YMAHCBKHWM JEP)KABHUM NEJATOI'TYHUN YHIBEPCUTET
IMEHI [TABJIA THUUHUA

HABYAJIBHO-HAYKOBUM IHCTUTYT EKOHOMIKHA
TA BIBHEC-OCBITH

,,3JATBEPJ)XXY1O0”
[Tepmuii mpopekTop

/A. M. I'ensux/
« » 2017 p.

IMPOI'PAMA
JAEPKABHOT0 €K3aMeHY 3 OpraHi3anii TYpMCTHYHOIL TisIbHOCTI
(nas ctynentiB OC «0akanaBp» IeHHOI Ta 3204HOI GopM HABYAHHA,
HanpsMy miaroroBku 6.140103 «Typuszm»)

ITOI'OIPKEHO
HaykoBo-MeTonuHa komicis HHI ekonomiku Ta 613HEC-0CBITH
npotokos Ne 4 Big «23» nrotoro 2017 p.
I'onoa HMK
nou. H. O. IlaueBa

CXBAJIEHO

Kadeapa TeXHOJIOTI Ta opraHizallii Typu3my

1 TOTEJIbHO-PECTOPAHHOI CITPaBH

mpotokoa No7 Bix «9» motoro 2017 poky

3aB. Kadenpu TEXHOJOTH Ta opraHizauii Typusmy
1 TOTEJIbHO-PECTOPaHHOI CITPaBH

nou. . M. TToBopo3HIOK

Ymaus — 2017



1. BATAJIBHI TIOJIOKEHHSA

3rifHO 3 HaBUYaJbHUM IUJJAHOM pIiBEHb 3700yTHX TEOPETHYHUX 3HAHb 1
HAOyTUX TMPAKTUYHUX HABUYOK CTYJIEHTIB TMEpPEBIPSIETbCS Ha JEP>KaBHOMY
€K3aMEHl 3 Oprasizamii TYpUCTHYHOI MAisNIbHOCTI. Jlep>kaBHHUI eK3aMeH 3
opraHizailii TYpUCTHYHOI [ISJILHOCTI JUIsl CTYACHTIB HampsMy II1JITOTOBKHU
6.140103 «Typusm» neHHoi Ta 3aouHOi (OpM HaBUYaHHS TPOBOJAUTHCA Ha
3aBepIIAIbHOMY €Talll HaBYaHHS 3 METOI0 MEePEeBIPKH BiIMOBIAHOCTI TEOPETUUHHUX
3HaHb BHUITYCKHHMKIB Ta iX MPAaKTUYHOI IIJTOTOBKM BHUMOTaM KBasiikaiiiHoi
XapaKTepUCTHKHU OakaiaBpa 3 TypU3My.

[Ipu po3poOii mporpaMu JIepKaBHOTO €K3aMEHY OyJio 3aCTOCOBAHO Takl
OCHOBHI METOIWYHI ITIIXOIH:

1. Jlms mepeBipKU BiANOBIIHOCTI 3HAHb BHUIIYCKHUKIB Ta iX MHPAKTUYHOI
MIJTOTOBKM BUMOTaM KBaji(ikaliiHOT XapaKTepUCTUKH OakajiaBpa 3 TypuU3My Y
po3aiiax MporpaMu JEp>KaBHOTO €K3aMEHY 3a3HAa4eHO OCHOBHI TEOPETHYHI
MUTaHHSA, SKIi MaB OIMAHYBAaTH CTYACHT 3 HABYAIBHHX JUCITUIUIIH, MO0 MaTh
MO>KJIMBICTh MPAIIOBATH 32 MPOQPECIHHUM TPU3HAYCHHSIM.

2. JlepkaBHUW €K3aMEH Ma€ KOMIUIEKCHUIN XapakTep, TOMy HOro mnporpama
CKIIAQJAEThCS 3 y3arajJbHEHUX PO3AUIB MporpaM MpodUIOIYNX AUCIUILIIH IS
OIIHKM 3arajbHOr0 piBHS KBamidikamii BumyckHuka. Ha nepikaBHUI ek3aMeH
BUHECEHO THUTAaHHI 3 TakuX JUCHUIUTH: «OCHOBH  TypH3MO3HABCTBa,
«Opranizariisi IHHOBAIIHHOT AISUTBHOCTI B TYpHU3Mi», « TyporepedTuHry.

3. KowmmiekcHuii  xapakTep  JIE€p)KaBHOTO  €K3aMEHYy Iependadae
HEOOXITHICTh MiJ Yac MIATOTOBKA JO HBOTO KOPHUCTYBATUCA JITEPATYPHUMHU
JUKEpeNlaMu 3 YCiX 3a3HAUYCHUX JAUCIUILIIH.

Ex3zamen mnpoBoauThCA 3a OlneTaMu, CKJIAJECHUMM BIAMOBIIHO 1O i€l
nporpamu. [Ipuiimae ek3aMen Ex3ameHarriiina KoMicis.

Jlo nmepxkaBHOTO €K3aMEHY JIONMyCKAIOThCS CTYICHTH, SIKI 3aBEpIIMIIH
BUBYCHHS BCIX TEOPETUYHUX JUCUMUIUIIH, BUTPUMAIM BCl 3aJIKU Ta ICHUTH
BIJIMOBITHO JI0 HABYAJHHOTO IUIAHY 1 BUKOHAIW MpPOTpaMu TMpakTuku. Ex3amen

MPOBOAUTLCA Ha BIAKpUTOMY 3aciiaHHl Ex3amenamiitHoi kowmicii y dopmi
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2.3MICT ITPOT'PAMUA

2.1. OCHOBM TYPU3MO3HABCTBA

HABYAJIbBHA IIPOI'PAMA 3 JUCLHATIVIIHA

Tema 1. ®yHKUii TYpU3My, YMOBH Ta (PAKTOPH OT0 PO3BUTKY

Typusm sk chepa rocmomgapchkoi AisuIbHOCTI.  Typusm  sIK  BHI
COIIIOKYJIBTYPHOI Ta peKpeariiHol MisUIbHOCTI. TPEeTUHHUM CEKTOp E€KOHOMIKH.
[IoHATTS TYpPUCTHYHOI MOCIAYrd, il COILIaJIbHO-E€KOHOMIYHA XapaKTEepPUCTHKA.
3HaueHHs cdepu Mocayr Ta 1 CKJIAJOBOi YaCTMHM — TYpU3MYy B CTPYKTYpl
HapOJHOTO TrochojapcTBa KpaiHu. Poib Ta Micue TypusMy B CyYacHOMY
cycniyibeTBi. CollialIbHO-€KOHOMIYHI MPOOJIeMH PO3BUTKY TYpU3MY B CYCIHUIbCTBI.
Typuctuuna ekoHomika. OCHOBHI MOHSTTS Ta BU3HAYEHHS B Typu3Mi. DyHKuii
Typu3My B CYCHUIBCTBI. YMOBH pO3BHUTKY TYpPU3MY: IPUPOJHO-TeOrpadiuHi,
ICTOPUKO-TIONITUYHI,  COIllaJbHO-€KOHOMIYUHI, jJemorpadiyHi. 3O0BHIIIHI Ta
BHYTpIIIHI YMOBU Ta (DaKTOpU PO3BUTKY Typusmy. DakTopu 3alydyeHHs Ta
dakTopu po3noaity 1 AudepeHItaii monury.

Tema 2. Opranizanis puMHKY TYPUCTHYHHUX MOCJIYT

CerMeHTalisi pUHKY TYPUCTUYHHX MOCIYT. BUIU TypUCTUYHUX MOCTYT Ta iX
dbynkuionanbHa kiacudikamiga. Oprasizaiis MOCTyr KOMYHIKAIlii, opraizaris
MOCIIYT PO3MILIEHHS, OpPTraHi3allis MOCIyT XapuyBaHHs, OpraHi3alis peKpeaniiHux
nociyr. CollanbHO-eKOHOMIYHE 3HaueHHs cdepu nociayr. MikHapoaHa cuctema
nociyr. Criocobu moctavyanss nociyr. Crnernudika BUpOOHUIITBA Ta MOCTAYaHHS
nociyr. CrooxuBadi W BUPOOHUKH TYPUCTHMUHUX TOCHyr. TypHCTHUYHE
nocepeHUIITBO. TypuCTHYHUIT KOHCOpIiyM Ta Kopropailisa. Pecypcu typusmy.
Bunu pecypciB Ti iX 1miHHICTb. MOTHBaIlS Ta TOTPEON CHOXKMBadiB (TYPHUCTIB).
[TonuT Ha TypuUCTHYHI MOCIAYrd Ta crneuudika ioro ¢gopmyBaHHs. MoTuBaiis
nojopoxked. Ilonut Ha MI>KHapOJHOMY TYPUCTHUHOMY PUHKY. CIIO>KMBYI BUMOTHU

JI0 SIKOCT1 TYPUCTUYHHX MOCIIYT.



Tema 3. Kinacugikauii B Typusmi

Knacudikamiss Typusmy 3a pI3HUMH O3HAKaMu: 3a CIPSIMOBAHICTIO
TYPUCTUYHUX TMOTOKIB, 32 OXOIUICHHSIM TEpPUTOpIi, 32 TEPMIHOM MOAOPOXKi, 3a
CE30HHICTIO, 3a CTYIIEHEM OpPraHi30BaHOCTI, 3a AeMOrpadiuHuM Ta COLIATBbHUM
CKJIaJIOM YYacHHMKIB TIOJOpOXi, 3a (QopMor opradizamii MOJOpPOXI Ta
oOCIIyroByBaHHs, 3a 3acO00OM IEepecyBaHHS, 3a METOI0 MOAOPOXi. 3HAUYECHHS
Typusmy 3a Bugamu. Kracudikamis Typusmy 3a ¢GopMaMu: TpyrnoBl Ta
1HIUBIIyalbHI ogopoxki. Kinacudikaiiis MapiipyTiB Ta TypiB 3a TEPUTOPIAIBHOIO
03HAaKOI0, 32 BUOOPOM 3ac001B MEpeCcyBaHHS, 3a CE30HHICTIO, 32 TPUBAIICTIO, 3a
3MICTOM HpOrpaM, 3a CKJIaJOM YYacCHUKIB MOJOpPOXKi, 3a (hOpMOIO OpraHizarii
MOJIOPOXKI, 3a TMoOyAoBo Tpacu MapuipyTy. Kiacudikaimis TypUCTHYHHX
NIAIpUEMCTB. Buau mianpueMcTB — TyporepaTopy Ta TypareHTH. TUnu TypucTiB
Ta O3HAKHU iX Kiacudikarliii.

Tema 4. MixHapoaHi, perioHajJbHi Ta HaNIOHAJbHI NOKAa3HUKH
PO3BHUTKY c(hepu TYpU3IMy

CraTucTika Typu3My: METOJIOJIOTISI pO3paxyHKIB Ta MOKA3HUKU PO3BUTKY
MDKHApOJHOTO Typu3My. TepMiHU «TYpUCT», «BIABIIyBau», «IOJOPOKAHUY.
OCHOBHI MMOKa3HUKH, K1 BKIIOYEHI B CTAaTUCTUKY Typu3My. Pekomennaiii BTO mo
METPOJIOTIUHIA CTPYKTypi Typusmy. [IpoGiemu 0OdiKy TypUCTUYHUX BHUTpAT Ta
PO3paxyHOK MYJbTUILTIKATUBHOTO €pekTy Typusmy. CTaiauii pO3BUTOK TypU3MY Ta
nectTuHaIii. MixHapoH1 JOKYMEHTH, K1 OOYMOBIIOIOTh MEPCIIEKTHUBU PO3BUTKY
TYpUCTUYHOI cepu B CBiTi. TypHCTHUHE TOCMOAAPCTBO KpaiHu. ['eompocTropoBa
MOJIEJTh TYPU3MY.

Tema 5. IcropuyHi nepeayMOBYM BUHUKHEHHSI TA PO3BUTKY TYPHUCTHYHOL
CUCTeMH Y KpaiHu

[TutanHs nepioau3allii iCTOpii CBITOBOTO TYpU3MY Ta ICTOPUYHI MEPEIYMOBH
rioro BuankHeHHs. [Togopoxi B CtapogaBHroMy cBITI Ta CepenHbOBIUHIN €BpOTIi.
Bus3HayHi MaHIpiBHUKM MUHYJOTO Ta €roxa BEIMKUX BIAKpUTTIB. CollianbHO-
eKOHOMIYHI IEpeIyMOBH Cy4YyaCHOrO €Talmy po3BUTKY Typusmy. llepuri

OpraHi3oBaHl TYpPUCTHYHI TOJOPOX1 B CBITi. IcTOpiss BUHMKHEHHS TYPUCTHYHO-



eKCKYPCIMHOI crpaBH. XapaKTEpUCTUKA PO3BUTKY TypU3MY B CBITI Ha Cy4yaCHOMY
etam. TpaHCHaIlOHAMI3AIisl TOTEIBHO-TYPUCTUYHOrO Oi3Hecy. MixHapoaH1
TYPUCTHUYHI OpraHizamii Ta iX poJb B IPOBEJEHHI CBITOBOi (PEriOHAIBHOT)
TYPUCTHUYHOT MOMITUKH. [[OKa3HUKM CTaHy Ta MEPCIEKTUBH PO3BUTKY TYpPH3MY B
CBITI, X qUHaMika. Mi>xkHapoIHE CIIBPOOITHUIITBO B raily3i TypU3MY.

Tema 6. CBiToBa TypuCcTH4YHA NOJiTHKA Ta poab BTO y ii opmyBanni

Typuctnuna momiTuka: BU3HaueHHs Ta KBamidikamis. CBiTOBa TypHUCTHYHA
MOJITHKA Ta POJIb MDKHAPOJIHUX OpraHizamiii B ii ¢opMyBaHHI, peryIrOBaHHI.
BcecBiTHst TypuctnuHa oprasizauia (BTO): ponp Ta 3HaueHHs y (OpMyBaHHI
MDKHApPOJHUX TYPUCTHYHHUX OOMIHIB. TypucTuuHi npuOyTTS: iX CTPYKTypa.
®opmyBaHHA TYpUCTHUHOrO OanaHcy kpaiHu. @OOpMyBaHHA MDKHAPOJHUX
KOHTAKTIB Ta MIKHAI[IOHAJIBHOT TYPUCTUYHOI MOMITUKUA. M1XHApOH1 opraHizaiii:
3arajibHi, CIHeIllajbHI, perioHajabHI Ta I1HIN. [HTEerpamiiHi Ta TiIoOamizamid Hi
npoiiecu B Typusmi. MixHapojHa iHTerpaiis B TypusMi. DopMyBaHHS Ta POJb
TpaHCHALIOHAIIBHUX KOPIOpaLlid B TYpU3MYy.

Tema 7. TypucTHYHA MOJITHKA YKPAiHA HA CYYACHOMY eTaili

CtpykTypa ympaBiiHHS TypUCTHYHOI cdeporo B YKpaiHi. 3aBIaHHS Ta
bynkuii [epxaBHoi cimy:kOu Typusmy Ta KypopTiB. MIHICTEPCTBO KyJIbTYypU a
Typusmy Ykpainu: ¢yHKIi Ta 3aBaanHs. JJoOKyMeHTH, K1 PETyJIIOI0Th JiSTIbHICTh
BUKOHABYMX OpPraHiB B Tajly3l Typu3My. YCTAaHOBHM Ta OpraHi3auli yHnpaBIiHHS
TypusMoM B VYkpaimi. IXx ocHoBHi ¢yHkuii Ta 3aBmanHs. CydacHuii cTaH Ta
MEPCIIEKTUBH PO3BUTKY TypusMy B YkpaiHi. [lokasHuKH, SKi XapaKTepH3yIOTh
CTaH TYpPUCTUYHOTO PHUHKY, KUIbKICTb TYPHUCTIB Ta €KCKYpPCaHTIB 3a perioHamu,
palioHamMu, MiCTaMH Ta KypopTaMu. Jlep>kaBH1, HaIIOHAIBHI TPOTPAMHA PO3BUTKY
OCHOBHUX TYPUCT JECTHHAIlIM. 3aKOHOJaB4l Ta TMiJ3aKOHHI HOPMAaTHBHI aKTU
PO3BUTKY OKPEMUX TYPUCTHUUHHUX JIECTUHAIIIMH.

Tema 8. MexaHi3M /1ep:KaBHOT0 PeryJIlOBaHHA TYPU3MY

OpranizaniiHo-paBOBUIl MEXaH13M PETyJIIOBaHHS TYPUCTUYHOI JISIIBHOCTI.
TypuctryHe 3aKOHOAABCTBO. 3akoH Ykpainu «[Ipo Typusm»: MoI0KeHHs, CTaTTI,

perymoBanHsi. CorfianbHUl MexaHi3M peryntoBaHHsA. CollagbHe 3HAYEHHS



Typusmy. ColliasibHi TBTY Ta Typu3M. JJoCBiA Mi>XKHApOJHUX KpaiH y GopMyBaHH1
TYPUCTHYHUX TAKETIB Ta MpOrpaM s Pi3HUX COI[laibHUX Tpymn. ExoHomiuHui
MEXaHI3M peryiioBaHHs. EKOHOMIYHE 3HAa4Y€HHS TYpU3My Ta MHOro BHECOK B
nepkaBHUM, MiciieBuil OrokeT. [logaTkoBi JepaBHI Ta MICIEBI MUIBTH IIIOI0
po30yA0BH TYPUCTUUYHOI 1H(MpAcTpyKTypu. TpaHCKOpPAOHHE CIIBPOOITHHUIITBO Ta
CTUMYJIIOBaHHS MIXKHAPOIHUX OOMIHIB B IPUKOPJIOHHUX 30HAX (KOPUAOPax).

Tema 9. Ilopsgnok JineH3yBaHHSI TYPHMCTHMYHOI [MifJILHOCTI Ta
ceprudikamii TYPUCTUYHUX MOCTYT

JlineH3yBaHHs B Typu3Mi. Buau TypuCTUYHOI JISJIBHOCTI, IO MiAJISITaIOTh
JineH3yBaHHIo. JIieH31iHI YMOBM Ta TMpaBWwia iX BUKOHaHHA. Bumoru g0
MaTepialbHO-TEXHIYHOI 0a3u, KaapoBOro CKJIAIy Ta IHIII YMOBH 3a0e3MedyeHHs
miueH3iitHuX ymoB. CepTudikaiis Ta craHgapTuzanis chepu CKIagoBUX 1HAYCTPIi
TypusMmy (32 BUJIaMU TYPUCTUYHUX MIJMPUEMCTB, 32 CKJIAJOBUMH TYPUCTHYHOI
chepn). [lopsnok HagaHHS TYPUCTUYHUX TOCIYT. PerioHanabH1 Ta MiCIIeBl ITpaBuia
Ta iHcTpyKuii. [Topsanok mpoBeaeHHs eKCKypCiHO1 aisibHOCTI. [lopsiaok HagaHHS

JT03BOJIIB HA TYpUCTUYHUH cyripoBia. KBamiikariiiiHi BAMOTH 70 €KCKYPCOBO/IIB.

PEKOMEHJIOBAHA JIITEPATYPA

ba3osa
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2. Kudpsax B. ®. Opranizauisi TypUCTHYHOI AiSUIBHOCTI B YKpaiHi: HaBdY.
nocionuk / B. ®@. Kudsk. — Uepnisii : Kauru-XXI, 2003. — 300 c.

3. Coxoun T. I'. OcHOBHU TypUCTHYHOI TisibHOCTI : miapyunuk. / T. I'. Cokon
— K. : I'pamorta, 2006. — 263 c.

4. Muxaimiuenko I'. 1. OcHOBM TypH3MO3HAaBCTBa : ONOPHUN KOHCHEKT
JEeKIIH : HaBYajdbHO-MeTonuuHe BumanHs / [I. 1. MuxalmdeHko,
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2.2. OPTAHI3AIISI THHOBAIIAHOI JISUIBHOCTI B TYPU3MI
HABYAJILHA ITPOT'PAMA 3 JUCHIUTIIIHNA

Tema 1. IlinnpueMHUUTBO TAa iHHOBALII

BB HayKOBO-TEXHIYHUX HOBOBBEJEHb HAa PO3BUTOK TypU3MY, MIAXI 10
dbopMyBaHHS 1HHOBAIIMHOTO KOMIUIEKCY TypusMmy. [LlukiiuHid — pO3BUTOK
exonomiku. Jlocmimkenass M. JI. KonaparbeBa. Teopiss 1HHOBAIIMHOTO PO3BUTKY
M. Ilymnerepa. TexXHOIOTiUHI YCTPOi PO3BUTKY Ta EBOJNIOLIS iHHOBALIMHHX
teopidt. InHoBamiiauit mat. Teopis kpusu. Teopis pocty II. Pomepa. Pomb
MIIPUEMITS B IHHOBaIIMHKUX Tpotiecax. [lignpueMHnIIbKa JiSIBHICTh B TypU3MI Ta

3MiHa yIPaBIiHCHKUX MapaJurM B TYPUCTUYHMUX OpraHizauisx. Buau iHHOBaIi B



Typusmi 3a Kiacu@ikalifHUMH O3HaKamMH: 3a c(deporo 3acTOCyBaHHA, 3a
MaciTabaMi  pPO3MOBCIO/KEHHS, 32 XapakTepoM 3MiH, 3a MpPeaIMETOM
3aCTOCYBaHHs, 3a CTYNEHEM pPEaKTUBHOCTI, 3a CTylneHeM (opMyBaHHS 1
BIIPOBA/DKCHHS, 3a TPHUBAIICTIO JKUTTEBOTO MWKy I1HHOBamii, 3a (opmoro
opraHizaiii  i1HHOBAIlIMHOrO  mporecy  (IMIUIeMeHTallli), 3a  I[OBHOTOIO
IHHOBAIIMHOTO TIpolleCy 1 CTYNEHEM HOBHM3HH, 3a XapaKTepoM Ipolecy
IHHOBAIIHHOT ~ JISTIBHOCTI, 3@ CTYNEHEM IHHOBAIIMHUX 3MiH, BIJIHOCHO
MONepeAHLOTO CTaHy Iporiecy (cuctemMu). JKUTTEBUM ITUKIT IHHOBAITIH.

Tema 2. CyTHicTh i pyHKUII IHHOBALIIHOI AiSlILHOCTI

3micT TOHATTS «iHHOBawisA". Buau iHHOBaiid. I[HHOBaIliliHI MPOIECH.
KutteBuii nuki 1 GyHKIT iHHOBaIH. [HHOBAIIITHA AISJIBHICTD Y TYPHU3MI.

Tema 3. /lepkaBHe pery/iloBaHHSI IHHOBALIMHOTO PO3BUTKY

BrmmB momiTudHOi, €KOHOMIYHOI 1 coliaJbHUX cdep Ha i1HHOBaIIMHI
mpoiiecu B Typusmi. MeToau W IHCTPYMEHTH JEPXKABHOTO PEryJIlOBaHHS
IHHOBalIiHO1  AisibHOCTI. Ponbs  BceecBiTHBOI  TypHCTCHKOI — Oprasizaunii B
CTUMYJIIOBaHHI ~BUHUKHEHHS 1 PO3MOBCIOKCHHI  1HHOBaIid. [lpuHIunm
rapMOHIMHOTO PO3BUTKY Typu3My. HaiioHanbHa iHHOBaIllliHa cucteMa. [lepxaBHa
MIJTPUMKA 1 CTUMYJTIOBaHHS [HHOBaIIMHUX MporieciB. PerymroBanHs iHHOBAIIHHOT
JUSTBHOCTI Y TEXHOJOTIYHO-PO3BHHEHUX KpaiHax CBiTy. Metoau akTuBizalii
1HHOBaLlHOTO mpouecy. CuctemMa OepKaBHOTO PpETyJIOBaHHS 1HHOBALIMHUX
npoiieciB B Ykpaini. Opranizaiiis HayKd 1 HAyKOBO-TEXHIYHUX JOCITIHKEHb Y chepi
TypusMmy. HanpsiMu 1HHOBaIIITHOT cTpaTerii CTajoro po3BUTKY TypU3MY.

Tema 4. Crpareris i IWIaHyBaHHS iIHHOBaLIHOI AisVIbHOCTI

3MICT Ta XapakTEePUCTUKA PI3HUX TUITB cTpaTerii. [lnanyBanHs 1HHOBaIIIMA
Ta 1HHOBALIWHI MPOeKTU. Posb 1 XapakTep 1HBECTULINA B 1HHOBAIIHHUX MpOIEcax.
Pusuky B iHHOBAIIWHIN TISUIBHOCTI.

Tema 5. YnpapJiiHHs iHHOBALii{HOIO AIAJILHICTIO HA MiANPUEMCTBI

Crpyktypa 1 crajii 1HHOBAIlIMHUX MPOLIECIB: HOBOBBEICHHS; 1HHOBAIlliTHA
JISTIBHICTB; Jep’KaBHA 1HHOBAIlIMHA IIOJITHKA; 1HHOBAIIMHUN  TOTEHITIA;

iHHOBalliiiHa cdepa; iHHOBalIMHA 1H(pAacTpyKTypa; I1HHOBAIlIHI MPOTrpaMHu.
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OO0'exTH IHHOBALIHO IISTILHOCTI B Typu3Mi. [HHOBaIIIIHI TpoliecH B MPOCyBaHHI 1
KoMepItiaiizamii  TypUCTHYHOTO TPOAYKTy. TpaHCHaIioHami3amis Tporecy
TYPUCTUYHOTO  BUpPOOHMIITBA. I[HHOBaIi B  yOpaBiaiHHI  TypUCTUYHUMU
1 ITPHEMCTBAMH.

Tema 6. InTesIeKTya/IbHA BJIACHICTH B IHHOBAWIMHMX NMPOLECaX

[HTeNnexkTyanpbHa BIACHICTH B 1HHOBAILIMHUX mporecax. OXOpoHa 1 3aXHCT
IHTEJIEKTyaJIbHOT BIACHOCTI. [HTeNneKTyanpHa BIACHICTH SIK ToBap. BukopuctaHHs
npaB Ha IHTENEKTyallbHY BIJACHICTh y cdepi Typusmy. OXopoHa 1 3aXHUCT
IHTENEKTYaJIbHOI BIACHOCTI. IHHOBaIIliHI KOH(IIKTH Ta MOKIIMBOCTI 1X PIIIEHHS.

Tema 7. HopMaTuBHO-TIPABOBE PeryJIl0OBAHHA iHHOBALIHOI AiAJILHOCTI

[IpaBoBi axkTH VYkpaiHu. 3aKkoHM, IO pEryjllOlOTh IIpaBa B Talys3l
1H(popMaTH3alii Ta 3aCTOCYBaHHS HOBITHIX TEXHOJIOTIH.

Tema 8. BniinB HayKOBO-TeXHIYHMX HOBOBBEJCHb HA PO3BUTOK TYPU3MY

Po3BuTok 1 3acrtocyBaHHS 1HQOpPMALIMHUX TEXHOJIOTIM B TYpHU3MI.
Typuctrnuni 1HGOpMaIiiiHI TEpMIHAJINA: HANOBHEHHS, YMOBH KOPUCTYBaHHS.
['moGanbHi  pO3MOAUIBHI  CHCTEMH. ABTOMATHU3aIlisl TYPUCTUYHOTO  odicy.
Biptyanizamist iHpopmartiiiinoro 3abe3neueHHs TypucTa. BipTyalbHi MOJ0pOKI.
ABTOMAaTH30BaH1 CUCTEeMH OpOHIOBaHHS 1 pe3epByBaHHA B Typusmi. Ckiiaa mociayr
PI3HHMX CHCTEM OpOHIOBaHHS 1 pe3epByBaHHA. [HhopmarliiiHi cucteMu OpOHIOBaHHS
MepexXi TYpUCTHUHUX areHTCTB. CouianbHl Mepexi gk 3aci0 iHGOpMYBaHHS PO
Typu. Mepexi TypUCTHYHOI KOHTAKTOBOI pekjiaMu. TapreTiHr.

Tema 9. InHOBaNiliHi Ipouecu B TypUusMi

['mobGainizamiss €KOHOMIKM 1 ii BIUIMB Ha pO3BUTOK TypusMy. Brmuus
MOJIITUYHOT, EKOHOMIYHOI Ta COIIaJIbHOI cep Ha 1HHOBAIIIHI TIPOIIECH B TypU3MI.
[HHOBAIIMiHI TIpollecH B MPOCYBaHHI 1 KOMepIiali3alii TypUCTChKOTO MPOAYKTY.
Ponp BcecBiTHROI TypuCTCHKOi oOpraHizaiii B CTHUMYJIOBaHHI 1 TOIUPEHH]

iHHOBa#. [IpuHIMIM cTanoro po3BUTKY TypusMmy. [IpakTka HOBOTO TypHU3MYy.
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2.3. TYPOIIEPEUTHUHI

HABYAJIBHA IIPOI'PAMA 3 JUCLHAIIVIIHA

Tema 1. OcHOBH TypOnIepeHTHHIY

XapakTepucTuka OCHOBHUX TMOHSTH SK 00 €KTIB BUBUYEHHS JAUCIUILTIHH.
ETtanu po3BuTKy TyponepedTunry. [IoHATTS «TyponepeiTHH» Ta BUIU A1SUIbHOCTI
typorniepatopa. [Ipeamer  gissibHOCTI  Typomeparopa. Ilpodine  pobotu
Typoniepatopa. CxeMa oprasizaiiii podoTu TyporepaTopa 1mo po3po0iii i peanizarii
TypuUCTHUYHOTO NpoAyKTy. Knacudikauis ta Bugu typoneparopiB. OCHOBHI THUIU
TyponiepatopiB. Omneparopu macoBoro puHKy. OmnepaTopu criemiagi3oBaHi: Ha
NEBHOMY MPOAYKTI/TOCIY31 1 CerMeHTI puHKY. Typu3M creuiajabHOro iHTepecy 1
MEeBHOTO Miclsg Tpu3HadueHHs. MicieBi Typorieparopu. Opranizailis TypiB s
BHYTPIIIHHOTO TypusMy. Bwuizni (iHiIliaTUBHI) TyporepaTopu. PernentusHi
Typonepatopu. OyHKIIIT TyponepaTropiB Ta TypareHTiB. CTpyKTypa TYpUCTUYHOIO
punky. Cy0’ ekt puHKY BUpOOHMKA, 1X Kiacuikailis ta xapaktepuctuka. [Iposs
ryI00ai3aIiiHuX TIPOIECiB B IHAYCTPii Typusmy. CBITOBUI Ta MaKpOpeTiOHATBLHUN
PUHKH TOTEIBHUX Ta TPAHCIOPTHUX TOCIYr, OCOOJUBOCTI (YHKIIOHYBAaHHS
TypUCTUYHOI 1HAYCTpii. ['eompocTropoBa oprasizailisi CBITOBOTO TYPHCTHYHOTO

PUHKY. 30BHIIIIHI Ta BHYTPIilIHI (hakTopu TyporneperuTuHry. OliHKa X BIUIUBY.



Tema 2. TyponepeidTHHT Ta areHTCbKHUIi 0i3Hec B TYpU3Mi

Opranizaiiis TyponepaTropchbKoro Ta TypareHTChbKoro 0i3HECY: HOPMaTHUBHO-
paBoBl BUMOTH. BHMOru miojo JilleH3yBaHHS Typ OINEpPaTOpChKOi Ta Typ
areHTChKO1 TISUTBHOCTI. PerynstopHi BUMOTH 1010 oprasizariii
TYpOIIEPaTOPCHKOTO Ta TypareHTChKOTo O13Hecy. Po3npiOHI i onTOBI TYpUCTHUYHI
bipMH 1 IXHE MICII€ B CTPYKTYyp1 KaHaiB 30yTy. THIIOBa opraHi3aliiiHa CTpyKTypa
TyporepaTopa: B3a€EMO3B 30K poOoTH miapo3autiB. Buan ta dopmu areHTCHKOI
poboru. Kinacudikaris TypareHTiB. Bugu areHTiB. ATeHTChKI Mepexi. BracHi
O1opo mpojaxiB Typoreparopa Ta ix rojioBHI (PpyHkIii. Bugu puHKOBUX KaHaIB
IPOCYBaHHSI  TYpUCTHYHOTO mponaykTy. DopmyBanHs 30yTOBOI  Mepexi
TyporniepatopiB. KaHanmu mnpocyBaHHsS 1 peam3aiii Typnpoaykry. Popmu
oprasizauii 30yTy TYpPUCTCBKOIO MNpPOAYKTY. Poib TypareHTCTB B TypOIi3HECI.
Cucrema KOMICIHHUX SIK OCHOBAa B3a€EMUH MDXK Typ areéHTOM 1 TypOIEpaToOpoOM.
XapakTep KOHTPakTHHUX CTOCYHKIB MIDK TypomepaTopoM 1 TypareHTOM.
KoHTpareHTchbka Mepeka 1 OCHOBHI YMOBHM areHTCbKMX yroi. Bumm ta ¢gopmu
1HTerpailii Ha PUHKY TYPUCTUYHHUX MHOCHyr. TiymadeHHS TEPMIHY «aKBI3UTOPY.
Jlxepena akBi3ullii TypHUCTiB. AKBI3ULIS TYpPHUCTIB Ta OCHOBHI METOAM MPOAAKY B
TypHU3Mi.

Tema 3. TexHouiorisi CTBOPeHHSI TYPHCTHYHOIO NPOAYKTY Ta
(popMyBaHHA HOT0 ACOPTUMEHTY

3MiCT poOOIT 3 TYpPHPOEKTYBaHHS. XapaKTEPUCTHUKA ACOPTUMEHTY MOCIyT
TypUCTHUYHOT (PipMH. ACOPTUMEHT MOCIYyr TyporepaTopiB. Judepeniiamnis
npomno3uiiil Typoneparopa. Bubip reorpadii momopoxeil Ta CerMEHTYBaHHS Ha
PI3HUX TYPUCTHYHHUX pHUHKax. MoOTHuBaIlis MOAOpPOXKe Ta (OpMyBaHHS IaKETIB
nociyr. ['pado-anamiTuuni  Mozeni mOporpaM OOCIYrOBYBaHHS.  AJITOPUTM
po3pobiieHHs mporpaMu 00cayroByBaHHA. [ImaHyBaHHS TYpUCTUYHHUX MOJAOPOXKEH.
Cxemu poOOTH TyporiepaTopa Mo peajizailii Ta oprasizaiii Typis. [lo3uritoBanus
TypiB Ta TypomepaTopiB Ha KOHKYPEHTHOMY pHHKY. BH3Ha4YeHHS MOpPTpeTy
cnoxkuBadya ¥ motped TypuctiB. Crajii MIaHyBaHHS TYPUCTCHKOTO TIAKETY.

JloroBipHuU#l 11aH Ta MEPEroBOPH 3 MOCTAYATIbHUKAMU TOCIYT. Y3TOIKEHHS TUIaHy



TYPUCTHYHOTO OOCIYrOBYBaHHS 3 MOCTadaJlbHUKaMH. THIOBa TUMYacoBa IIKaia
TyponepeHTHHroBoi  mporpamu. llpunnunu  BuOOpy  MiICIb  IpUKiOMY.
[TocnigoBHICTH pOOIT 1O BUOOPY IMOCTAYaJbHHUKIB TOCIYT (KOHTparcHTIB).
VYXBaJleHHS! PIllIEHHS TPO MiCIle MPU3HAYCHHS; 3aCO0M PO3MIILEHHS; TPUBAIICTh
Typy. Etanum dopmyBaHHsS Ta peamizaiii TYpPUCTHYHOTO NPOIYKTY (hipMH.
PekoMeHIOBaHAa CTPYKTypa TYPUCTUYHOIO TPOIAYKTY MJis KOXKHOIO 3 BHJIB
TYpUCTHYHOTO puUHKY. I[Iporpama TypuctuyHoro oOciayroByBaHHA. BusHaueHHs
nporpamMHoro TypusMmy. IIporpamuuii Typusm Ta 0cOOIUBOCTI (OpMyBaHHS
NaKeTHUX TypiB. [lepemik TeXHOJOr4HOI JOKyMEHTAalli, 10 3a0e3rneuye npouecu
BUOOpy MapuipyTiB Ta @opMyBaHHA TypiB. OCHOBHI e€Tanmu poO3pOOKHU
TYPUCTUYHOTO TMPOAYKTy. Buaum mnporpam o0CiIyroByBaHHS: peKpealliiiHa,
KypOpTHa, MI3HaBaJlbHA; CIOPTUBHA, OCBITHA; JAu1oBa Towo. IlpuHnumnum
dbopMyBaHHS  TYpPHUCTCHKO-€KCKYpCIHHUX mporpam  obOcimyroByBanHsg.  Llimi
IPOrpaMHOrO TYPU3MY 3 TOUKH 30PY: TYPUCTCHKOIO MEHEKMEHTY; TYPUCTCHKOTO
MapKETHUHTY; TEXHOJIOT1i OOCIYyroBYBaHHSI TYPHUCTIB, METH MOJOPOXKI 1 THUIOJOTIT
TypuctiB. Po3poOneHHss Typy Ta KaJbKyJlOBaHHS #oro BapTocTi. bonycHi
porpamMu TypOIrepaTopis.

Tema 4. IIpaBuna ¢popmyBaHHSI MPpOrpaM nepedyBaHHs TYPHUCTIB

XapakTepucTuka TEPMIHIB: «IIporpaMHe OOCITYyroByBaHHS B TYpHU3MIY,
«mporpama TmiepeOyBaHHS TYpHUCTIB». Buam mnporpaMHux 3axoliB Ta ix
XapakTepucTuka. EjneMeHTH mnporpamMu  TYpUCTHUHOTO  OOCIYrOBYBaHHS.
[TpuHIMII CTBOPEHHS Ta YMOBH BHUKOHAHHS TporpaM mepeOyBaHHS TYpPHUCTIB.
YMOBHM 1 pUHIIUIIKA pO3poOKU Typy. BepbanbHa moaens Typy. [Iporec po3pooku.
[IpaBuna po3poOneHHs TporpaM TmepeOyBaHHS  TYPHUCTIB. TeXHOJOTIYHI
JIOKYMEHTH 1 TipaBuia ix oopmiienss. Ilepenik poOIiT M0 CTBOPEHHIO TYPUCTUYHOI
nporo3uiii  pipmu. Daxtopu, SKi BIUIMBAIOTH HA CTPYKTYpy Typy Ta
KOMIUIEKTAIlll0 TporpaMm nepeOyBaHHS TypHCTiB. OcOOIMBOCTI CKJIaJaHHA
nporpam nepeOyBaHHS JUIsl pi3HUX THUMIB TypuCTiB. llopsaok 1 eranmu po3poOKu
Typrnpoaykra. OcHoBHI 1 crmenudiuni notpedbu  TypuctiB. [loyaTkoBa

nudepeHItialisi TYypucTChbKUX 1moi3a0K. CIIoKUBY1 BIACTUBOCTI TYpPY.



Tema 5. Opranizaniss 00cJyropyBaHHsi KJI€HTIiB B TYPHUCTHYHOMY
areHTCTBI

[lIxkana mnotrped KIIIEHTIB Ta (QOpMYBaHHS IICUXOJIOTIYHOTO TIOPTPETY
NOTEHUIHHUX TypHucTiB. OCHOBHI (aKkTOpu, WHIO0 BIUIMBAIOTh Ha TOBEIIHKY
nokytiB. ®opmu Ta cTuii o0cayroByBaHHs KiieHTiB. KynbTypa o0ciyroByBaHHs
Ta OCHOBHI IIpaBUJIa MpHUOMY KIi€HTIB. DOpMyBaHHS KOMYHIKAIIMHUX HAaBUYOK
MEHe/Kepa 3 MpOoJaXiB TYpUCTUYHOI (IpMH Y CHOUIKYBaHHI 3 KIIIEHTaMH.
HiBemtoBanHs KoMyHIKaTUBHUX Oap’epiB. DopMyBaHHS OaHKY JaHUX IMOCTIMHHMX
KJIIEHTIB TypucTH4HOI (pipmu. IIpodeciiiHa eTnka Ta KyJlbTypa OOCIyroByBaHHS
kJi€eHTIB. [Ipodeciiini crangapTH MpaniBHUKIB TYPUCTUYHOI (DIpMHU.

Tema 6. PenenTuBHUil TyponepeiTHHT

[ToHATTS Ta 3MICT PEUENTUBHOIO TypOIEepeUTUHTY. Pecypcu penentuBHOro
TyponepeUTHHry. TypuUCTHYHI pecypcu pELENnTUBHOIO TYpOIEPEHTHHTY B
Vkpaini. TypuUCTHUYHI LEHTpU Ta JECTHHALII PEUENTHUBHOTO TYPONEPEUTHHTY.
Bunu TypusMmy peLienTHBHOIO YKpPAiHCBKOrO TyporepeuTuHry. Judepenuiamis
MPOMO3UIN  penenTuBHUX  TyporeparopiB.  [lo3uiionyBaHHS ~ TypiB 1
TypomepaTopiB Ha puHKy. DopMyBaHHS B3AaEMOBIIHOCHH 3 TMPOAYIICHTAMH
(MAMpUeEMCTBAMHU-BUPOOHUKAMH) TYPUCTHYHUX Tocayr. Dopmu  cmiBmpaii
pPELENTUBHUX  TypolepaTopiB 3  MPOAYLUEHTaAaMH TYPUCTUYHUX  IOCIHYT.
dopMyBaHHS KaTaJOry MPOIMO3UINA pelenTUBHOro Typoreparopa. OcoOauBOCTI
dbopMyBaHHS TIpOrpaM MpUOMY Ta OpraHizailii iIHO3eMHHUX TypucTiB. OcoOIUBOCTI
opraHizaunii Ta HaJaHHSA JOJATKOBUX TIOCIYT PELENTUBHUX TYypOIEepaTopiB.
BoHycH1 mporpamMu HalllOHAJILHUX TYpPONEPATOPIB Ta HANATOAKYBaHHS BIJHOCHH 13
3apyO1KHUMHU Ta BITYU3HSIHUMHU O13HEC-TIApTHEPaAMHU.

Tema 7. InigiaTuBHUI TyponepedTHHT

O1iHKa TYpUCTUYHOTO PUHKY KpaiHU-TIapTHepa. Etamu gociimkeHHs: 3arajibHa
XapaKTePUCTUKA CTaHy BHYTPIINIHLOTO PUHKY KPaiHU, CTYIIHb IHTETPOBAHOCTI PHHKY,
CTaH Ta PIBEHb JOCTYIMHOCTI TYpPUCTCHhKO-€KCKYpPCIMHUX pecypcCiB, CTaH Ta pPiBEHb
PO3BUTKY c(epru TOCTUHHOCTI, TEPUTOpIaTbHA OpraHi3allis PUHKY MPOIO3UIIii, aHaI3

3aIPOINOHOBAHOIO TYp MPOAYKTY, OLIIHKA TYPUCTUYHOTO MPOLIECY, CTaH JIBOCTOPOHHIX



BIIHOCHH Ta TYPUCTUYHI (DOPMATIBLHOCTI, OCBOEHICTH Ta OPUTTHATIBHICTD TYPHIPOIYKTY.
Mera Ta KpuUTepii OIIHIOBAHHS TYPUCTUYHOIO PHHKY 3aKOPJIOHHOI KpaiHH.
TypucTuHMii MakeT $K HaWmomysspHima QopMa TPOAAXKY TYPHPOILYKTY.
dopMmyBaHHS KaTaJlory IMPOMO3UIIIN 1HKITIO3UB Ta MEKIPK-TYpPIB, TYpiB-KaCKa/iB.
dopmyBaHHS KaTaJIOTy TIPOIO3HMIIIN 1HIIIIATUBHOTO TyporepaTopa. Po3moain podit Mixk
ciy>k0amMu Ta MIAPO3/UIaMH TypoliepaTopa B IPOIeci 0OCTyroByBaHHS Ta HaJaHHS
TYPUCTUYHUX TOCIYT. BpeHmyBaHHs, MPOCYBaHHS Ta OpraHizaiis 30yTy MPOIYKTY
1HII[IAaTUBHOTO TypoIlepaTopa.

Tema 8. Opranizanis TYPUCTHYHHX IIOAOPOKEH TYPOIIEPATOPOM

Opranizanis cHoiBmopani MK Typomeparopamu. Pobora MiXHapOIHOTO
TyporepaTopa 3 Oprasizaiii MakeTHUX MPOMO3UIIN Ta IHAUBIIYyAIbHUX TYPIB.
Oco6muBoCcTI  OOPMJIEHHS  MDKHAPOAHUX  JOTOBOPIB  (KOHTPAKTIB)  MIXK
TypornepaTopaMud Ta MPEACTABHUKAMHU  pELENIioHICTaMu  (TPaHCIOPTHUM
HIANPUEMCTBOM, 3aKJIaJaMU TOTEJIBHOrO TocmojapcTBa Tomlo). TumoBa dopma
(3MiCcTy A0TOBOPY (Yroau) mpo CHiBpoOITHUITBO. OCOOIMBOCTI IOTOBOPY YapTEPy
(ppaxty). Pobora uaprepHoro Bimmiry. M’sxuii Ta TBepauit Oiok. IIpaBa Ta
00OB’SI3KM CTOpPiH, OOMEXEHHA Ta mpaBa Typomnepartopa. [Ipomec OpoHroBaHHS
MOCJIYT TPAHCHOPTHUX, €KCKYypCIMHUX MmianpueMcTB. HazemHe oOCIyroByBaHHSI.
[Ipouienypa OpoHrOBaHHS MakeTHUX TypiB. [IpaBuna odopmieHHs 3aMOBIEHb Ha
KOMIUIEKCHE TypHCTHUYHE oOciayroByBaHHs. [lpoliecn 3aMOBIEHHS TOCTYT
HIAIPUEMCTB PECTOPAHHOIO TOCTIOAAPCTBA Ta y3roJKeHHs MeHI0. OCHOBHI BUAU
aBTOMATH30BaHUX CHCTEM OpOHIOBAaHHS Ta pe3epByBaHHS B TypusMi. [lopsmox
OpoHtoBaHHs uepe3 Internet. IligTBepmkeHHsa GakTy KymiBiIi-ipojaxy Ta Gopmu
OIJIaTH 3aMOBJCHHMX mociayr. Ilopsmok OpoHioBaHHS B pexumi on-line.
Oco0auBOCTI 1OCTYIy, MOUIYKY, TiAOOPY Ta peani3allli NakeTHUX TypiB Ha OCHOBI
areHTChKOro noroBopy. CBo€dacHa Ta HECBO€YACHAa AaHYJSIIS TYPUCTUYHHUX
nociyr. IlpaBunma dead-line. Kommencamis Ta mrpadni caHKIii B pasi
HECBOE€YACHOI aHymsuli. Buau ta gopMu po3paxyHKiB 3a TypoOCIyroBYyBaHHS.
B3aemo3zanik Ta OaprepHi BigHOCMHM B Typusmi. OOOB’SI3KM TpeICTaBHUKA

TYpPUCTUYHOT KOMIIaHIi 32 KOPJIOHOM Ta Horo moBHOBaxeHHs. CyTh 1 3HAaY€HHS



SKOCTI TYpUCTCHKHUX MOCHyr. CHOXHBYI BIACTUBOCTI 1 CIOXKHMBYI MapaMeTpu
TYpUCTCHKUX mOCiHyr. Kpurepii OIIHKMA Ta OILIHIOBAHHS SIKOCTI MOchyr. SIKicHa
XapaKTEepUCTUKA IMaKeTHOrO0 Typy Ta IMapaMeTpu OI[IHIOBaHHS BiAMOBIIHOCTI
3aMOBJICHMX 1 HaJaHuX Typrociayr. ExkcnepTHa oOliHKa ONTUMaJIbHOTO
oOCITyrOBYBaHHS TYPUCTIB MiJ Yac Mmojopoxi. Bumu ta dopmMu po3paxyHKiB 3a
TypoOciyroByBaHHs. OQOpMIIEHHS TOBEPHEHHS KOINTIB 32 HEBUKOPUCTaHE
00CIIyrOByBaHHS.

Tema 9. be3neka TypuCTHYHUX MOAOPOKeE

HopmaTtuBHO-IpaBOB1 aKTH IMIOAO 3a0e3Me4eHHs] Oe3MeKh TYPUCTUUHUX
nogopoxei. [IpaBoBl HOpMH, IO PEryJIOIOTh MUTAHHS OE3MEKHU TYPUCTUUYHUX
noJlopoxkel B YkpaiHi. «PakTopu pU3MKy» B TypU3Mi Ta OCHOBHI 3aXOJU IIOJIO
HIBEJIIOBaHHS iX HacaiAKiB. OCHOBHI MTpaBuJjia MOBEAIHKN TYPUCTIB: Ha TPAHCIIOPTI;
B pa3i HaJ[3BUYANHUX CUTYaIlill (Tepopu3M, OAHIUTHU3M Ta 1HII KpUMIHAIbHI 11ii); B
pa3i BUHUKHEHHS TPaBMOHEOE3MEKH, MIKIJIMBOTO JOBKULISA, MOXKEKOHEOE3MEKH,
BUIIPOMIHIOBaHHS, IMIJIBUIIEHOI 3alUJIEHOCTI 1 3a0pyJIHEHHS NOBITPS, BIUIUBY
XiMIYHUX (aKTOpiB TOIIO; B pa3i crnenupiyHuX (GakTopiB PU3MKY (TIpU
TEXHOTE€HHIA KaTtacTpodi, MOraHoMy CTaHy OO’ €KTIB MaTepiaibHO-TEXHIYHOIO
3a0e3nedeHHst Toiio). OCHOBHI OOOB’SI3KM TYPHCTIB IOAO JOTPUMAHHS TPaBUI
NMOBEJAIHKM B Kpaini (Micui) nepeOyBaHHS Ta (OPMYBaHHS CIPHUSATIUBOTO
MICUXOJIOTIYHOTO KJIIMATy B rpymi. OCHOBHI NOJIOKEHHSI MI)KHAPOJIHUX JOKYMEHTIB
3 0€3MeKU TYPUCTUUHUX MTOJAOPOKEH.

Tema 10. BupoOoHu40-00c1yropyroue 3a0e3ne4eHHs Typy

[lepeapeanizamiitni npouecu B TypusMi. [IpoexTyBanHs (po3poOka) Typis.
CxemMH JOCTaBKM TYPIPOIYKTY A0 crHoxuBada. [IpocyBaHHS TyprnpoaykTy Ta
CTUMYJIOBaHHS npoaaxy. OOcIyroByBaHHs KI1€HTIB Typdipmu. MeToau npoaaxy
Typrpoaykry. JlokyMeHTanbHe 0(hOpMIICHHS TYPiB.

Tema 11. YnpapiaiHHA IKICTIO TYPIPOAYKTY

SIKICTh TYPUCTUYHOTO MPOIYKTY. YMOBHU SKICHOTO CEpBICY B TYypHU3MI.
KoMmdopT sk KIHOYOBHI I1HCTPYMEHT y CTBOPEHHI sI KICHOTO TYpPIPOAYKTY.

VYrpaBiiHHS SKICTIO CEPBICHOTO 3a0€3MEUYCHHS TYPIPOAYKTY
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