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1. SATAJIBHI HOJIOKEHHSA

3riHO 3 HAaBYAJbHUM IUJJAHOM pIBEHb 3700yTUX TEOPETUUYHHX 3HaHb 1
HAaOyTUX TPAKTUYHUX HABUUOK CTYACHTIB TEPEBIPSIETHCS HAa KOMIUIEKCHOMY
Jep’kaBHOMY ek3aMmeHi 3a ¢daxoMm. KomrekcHuil nep)kaBHUN €Kk3aMeH 3a (Gaxom
JUISL CTYJIEHTIB Hanpsmy miarotoBku 6.140103 «Typusm» neHHOI Ta 3a04HOI popm
HaBYaHHS TPOBOJUTHLCS HA 3aBEPIIATLHOMY €Talll HaBYaHHS 3 METOIO TIEPEBIPKU
BI/IMOBITHOCTI TEOPETHUYHHMX 3HAHb BHUIYCKHHMKIB Ta 1X MPAKTUYHOI IIJATOTOBKHU
BUMOTaM KBaTi(piKaI[IiHOI XapaKTepUCTUKN OakanaBpa 3 TypU3MY.

[Tpu po3poOiri mporpamMu KOMITIEKCHOTO JEP’KaBHOTO €K3aMeHy 3a (haxom
OyJ10 3aCTOCOBAHO TaKl OCHOBHI METOIMYHI I AXOIH:

1. Jlms mepeBipKU BiANOBIIHOCTI 3HAHb BHUIIYCKHUKIB Ta iX MHPAKTUYHOI
MIJTOTOBKM BUMOTaM KBasi(ikaliiHOT XapaKTepUCTUKH OakajiaBpa 3 TypuU3My Y
po3aiiax MporpaMu JEp>KaBHOIO €K3aMEHY 3a3HAa4€HO OCHOBHI TEOPETHYHI
MUTaHHSA, SKIi MaB OIMAHYBAaTH CTYACHT 3 HABYAIBHHX JUCITUIUIIH, MO0 MaTh
MO>KJIMBICTh MPAIIOBATH 32 MPOQPECIHHUM MTPU3HAYCHHSIM.

2. JlepkaBHUW €K3aME€H Ma€ KOMIUIEKCHUUN XapakTep, TOMy HOro mporpama
CKJIQJAEThCS 3 y3arajdbHEHUX PO3AUIB MporpaM Mpo(UIOYMX AWCLMILIH IS
OIIIHKM 3arajbHOr0 piBHS KBamidikamii BumyckHuka. Ha nepikaBHUI ek3aMeH
BUHECCHO MUTAHHS 3 TaKUX ITUCHUILIIH: «OpraHizallisi TOTeIbHOTO TOCIIOAapCTBAY,
«Opranizailisi peCTOpaHHOTO TOCIOAapCTBay, «byxranrepcbkuii 00K B TypU3MIY,
«Opranizailisi TPaHCTIOPTHUX MOCITYT.

3. KowmmiexkcHuil  XxapakTep JIE€p)KaBHOTO  €K3aMEHY Iiepeadadae
HEOOXITHICTh TiJ Yac MIATOTOBKMA JO HBOTO KOPHUCTYBATUCA JITEPATYyPHUMHU
JKEpenaMu 3 YCIX 3a3HaUYCHUX JUCIMILTIH.

Ex3amen mpoBoauMThCA 3a OlaeTaMM, CKJIAASHUMH BIJIMOBIIHO JI0 IIi€l
nporpamu. [Ipuiimae ek3amen Ex3ameHarriiina KoMicisi.

Jlo nmepaBHOTO €K3aMEHY JIONMYCKAIOThCS CTYACHTH, SKi 3aBEPIIMIIH
BUBYCHHS BCIX TEOPETUYHUX JUCIUILUIIH, BUTPUMAIX BCl 3aIIKH Ta I1CHUTH

BiI[l'IOBiI[HO A0 HABYAJIBHOT'O ILJIAHY 1 BUKOHAJIH ImporpaMu IpPaKTHUKH. Ex3amen



IPOBOAUTHCA HA BiAKpUTOMY 3aciganHi Ex3ameHauniiinoi komicii y ¢dopwmi
BI/IMIOBi/ICH Ha TWTAaHHA €K3aMEHaIliMHMX OineriB. PimieHHS TIpOo  OIIHKHU
NpUMMaeThCsl Ha 3akpuTOoMy 3acimaHHi Ek3amenHariiifHoi Komicii BiAKPUTHM
TOJIOCYBaHHSIM TIPOCTOIO OUTBIITICTIO.

OriHIOBaHHS pe3y/IbTaTiB CKJIQJaHHS JCPKABHOTO CK3aMCHY 3JiHCHIOETHCS
y TOPSAAKY, MepeadadeHOMYy MPUUHATOI B YHIBEPCHUTETI CHCTEMOIO KOHTPOJIIO
3HaHb:

— 3a HaIlloHaJIbHOIO (4-0aJIbHO0) IIKAJOK: BIIMIHHO, J00pE; 3aJI0BUIBHO;
HE3aJI0BLIBHO,

— 3a 100-6anpHOIO mKano: 90-100 6aniB — BigMmiHHO, 8975 GamiB —

nobpe; 74—60 6aniB — 3a/10BUIBHO; MeHIIIe 60 OaIiB — HE3a0BIIBHO.
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2. 3MICT TIPOI'PAMHA

2.1. OPTAHIBALIA 'OTEJIBHOI'O T'OCITIOJAPCTBA

HABYAJIbBHA IIPOI'PAMA 3 JUCLATIVIIHA

Tema 1. IcTopisi po3BUTKY CBiTOBOI0 roTeJIbHOI0 rOCNOAAPCTBA

[cTopisi pO3BUTKY CBITOBOTO I'OTEJIBHOTO TOCIOApCTBAa B CTapOJaBHI YacH
IcTOpUYH1 nepioau. B3aemMo3B's130K PO3BUTKY TYypU3MY 3 PO3BUTKOM T'OTEIBHOTO
rocrnojapcTsa. BiAKpUTTs HOBUX 3eMeib B €BpOIIl Ta IHIIUX KOHTHHEHTAX CBITY 1
BIUIMB LIOT'O IMPOIECY Ha OYIBHUIITBO PI3HUX 3ac00iB po3MimieHHsI. OcoOIMBOCTI
po3BUTKY rotemB y €Bpomi, A3ii, Adpumi, 3axigHomy Cubipi, IHmaii Toiro.
3HaueHHs OOMIHY MIDXK MICTaMH Ta PO3BUTKY TOPIrOBEJIIBHUX 3B'SI3KIB Ha
CTaHOBJICHHSI TOTEJILHOTO TOCIOAapcTBa. BMIIMB HayKOBO-TEXHIYHOTO MPOTPECY Ha
PO3BUTOK TypU3MYy 13aCO0IB pO3MIIIEHHS.

Tema 2. IcTopist pO3BUTKY roTeJbHOI0 FOCIOAAPCTBA Y KPaiHU

[cTopist pO3BUTKY TOTENBHOIO rOCHONAPCTBA B cTapoAaBHiid Pyci. Po3Burok
rOTEJIBHOIO TOCHOIapCTBa YKpaiHU SIK OJHOTO 13 OCHOBHHUX LIEHTPIB TOPTOBEIBHUX
NUIAX1B, IO cTosid Ha mepexpecti no [lombmi, Kpumcekoro xancrsa, Monnosu.
HaiiGinpmi  rorenbHi 00'€THAHHS CBITY: TOTENbHI KOPIOPATUBHI KOMIIAHII,
HE3aJIeKHI TOTENIbHI KOMMaHIM 1 KOMIaHii, IO CIeMam3yloThCs Ha HagaHHI
YIPaBIiHCHKUAX MOCTYT. XapaKTepuCcTUKa (PakTopiB, M0 MO3UTHBHO BILTUBATUMYTh
Ha PO3BUTOK CBITOBOI TOTENbHOI 1HAYCTpii. OCHOBHI HampsiMU YAOCKOHAJIEHHS
oprasizaiiii po60TH TOTETLHOTO TOCMOIAPCTBA Y KpaiHH.

Tema 3. HopmaTuBHO-NIpaBOBeE Pery/Jl0OBaHHs IOTeJIbHOI IHXYyCTpIl

HopmatuBHo-mpaBoBa  06a3a  MISUTBHOCTI  IMANPHEMCTB  T'OTEIBLHOIO
rocrogapcTBa B YKpaiHi, CTBOPEHHS TEXHOJIOTIYHHMX 1 COIIaJbHUX HOPMATHUBIB
BIIPOBA/KCHHSI CYYaCHUX TOTEIbHUX TEXHOJOTiH. IIpuHmmmnu poOOTH opraHiB 1
cnyx0 cranmaptuzamii B YKpaiHi B Tamy3l TypusMy, MOPSJIOK PO3pOOKH,

3aTBEp)KEHHSI Ta peecTpallis CTaHIapTiB, 3arajbHI BUMOTH JIO CTaHIapTiB.



3HaueHHs Ta OCHOBU (DyHKIIOHYBaHHA [lepkaBHOI cUCTEMHU CTaHIapTHU3allil.

Tema 4. XapakTepucTHKa OCHOBHUX THIIIB 32C00iB pO3MillleHHA

Tpan3utHi roTen — iX MpPU3HAYCHHS, PO3TalllyBaHHS Ta (HOPMHU BIACHOCTI.
JlinoBi roreni — iX MpU3HAYEHHS Ta Micle3HaxopkeHHs. KypopTHi rotem — ix
npu3HayeHHs. ['oTem s CIMEHHOTO BIANOYMHKY — NpPHU3HAYEHHS, OCHOBHUU
o0cyroByrounii KOHTHHTEHT. OcoOJMMBOCTI (PYHKIIIOHYBaHHS BHIIE3a3HAUYCHUX
TOTEJIIB.

Tema 5. Opranizanis npuMimeHb, Ha NIANPHEMCTBAX TOTEJbHOIO
rocrnojapcTna

OyHKIIOHANIbHA OpraHizamis OPUMINIEHb TOTEIBHOTO TOCHOAApCTBA.
Oprasizailisi IpUMIIIEHb KUTIOBOT IPYIU FOTEIBHOTO rocnoaapera. Opranizaiis
npUMILIeHb Uil To0yTOBOro oOciayroByBaHHsA. Oprasizaiis HEXHUTIOBUX TPyl
IPUMILLEHb TOTEJIBHOTO TOCIIOaPCTRA.

Tema 6. Kiaacudikamias mnmANPHEMCTB TOTeJbHOI0 TOCIOAAPCTBA
Ykpainu

OcHoBa knacudikalli roTeIbHOr0 rocrolapcTBa YKpaiHu — MIKHApOAHA
cUcTeMa «31pok». €IMHI BUMOTM [0 BCIX THIMIB TOTENIB, iX XapaKTEPUCTHKA.
Oco0uBOCTI 3araJbHUX BUMOT JI0 TOTEJBHHX TOCIOJAPCTB, 110 PO3TAIIOBaHI B
peKpeariiHux 30HaxX 1 30HaX BIAMOYMHKY. [lopsimok TpoBeneHHs aTecTarli
TOTENBHOTO TocnojapcTBa. OpraHu, M0 MalOTh MPaBO Ha MPOBEIEHHS aTecTallii
rOTeJI0, OPSAJIOK iX 3aTBEPHKEHHS 1 YMOBH POOOTH.

Tema 7. ®yHKUiOHANbHA OpraHizauid NPUMILIEHb MiANPUHEMCTB
roTeJIbHOT0 rocnoapcTBa

OcHOBHE MpU3HAYEHHS MPHUMIIIEHb TOTEIBHOrO rocroaapcrBa. Cxemu
(GyHKILIOHATBHOI OpraHizaiii MNPUMILIEHb 3aJ€KHO BIJ MICTKOCTI: Majoi Ta
BeMKoi. Po3monin mpuMileHb roTeabHOro TOCHOJapcTBa Ha TPYIHU: KHUTIOBA;
aJMIHICTpaIlii; BECTHUOIONBbHA; TPOMAJICHKOTO MPU3HAYEHHS, TOCIOAAPCHKOTO 1
CKJIQJICBKOTO TPHU3HAYCHHS, KYJIbTYPHO-MAacOBOTO Ta CHOPTHBHO-PEKPEAIIfHOTO

00CIIyrOoByBaHHS.



Tema 8. Opranizauisi npuMinIeHb dKUTJIOBOI TPyNH

[IpumimieHHsi, MO BXOIATH 10 JKWTIOBOi rpymu. Homep sk okpeme
OPUMILICHHS JIJI1 TUMYacoBOTro momMenikaHHs. OCHOBHI €leMeHTH Homepa. Tumnu
HOMEpIB: HOMEp-anapTaMeHT, HOMEP-TIPE3UICHTCHKHUI arnmapTaMeHT; HOMEpP-JIIOKC,
JIBOKIMHATHHI HOMEp, HOMEP-KOMILJIEKC, HOMEp-1y0Jib (CTy110), OJTHOKIMHATHUM
HOMep. XapaKTepUCTUKA PI3HUX THUIIIB HOMEPIB: KUIBKICTh XUTJIOBUX KIMHAT, iX
MpU3HAYEHHS Ta OOJaJHAHHS, HAsSBHICTh CaHBY3Jla Ta SKICTb HOTO TPHIIAI,
npuiiomu po3MinieHHsT MeOiB y Homepax. OCHOBHI BUMOTM JOOpTraHi3alii
HOMEpHOTO (hoHITY.

Tema 9. Opranizanis HEXXUTJOBHX Ipyll NpPUMilleHb HMiANPHEMCTBA
roTeJIbHOr0 rocrnoJapcTBa

Opranizaiiiss npuMillieHb aamiHicTpaiii. OCHOBHI BHJIM MNPUMIIICHb
aJMIHICTpaIlii TOTEJIBHOTO TOCHOJAPCTBAa, 1X po3TanryBanHs. Oprasizaiis
IpUMIIIEHb BeCTUO0NBHOT Ipyniu. [IpuminieHHs: BECTUOIOIBHOI IPYIU — FOJIOBHUN
KOMYHIKAI[IMHUI 1 TEXHOJOTIYHUU BY30Jl TOTEIBHOTO rocrnojapcrBa. DyHKIII
MaTepialbHOTO 3a0e3MeUeHHsT Ta MPOBEACHHS HEOOXITHUX PEMOHTHUX pOOIT Yy
rOTEJIbHOMY  TOCHOJApPCTBI  MPUMIIIEHb TOCMOJAPCHKOTO 1  CKJIAJICHKOIO
mpu3HayYeHHs. ix ckiuan. [lpumimeHHs 1 MIANPUEMCTBA  MOOYTOBOTO
0oOCITyroByBaHHSI MEIIKAHIIIB TOTEIHLHOTO TOCIOAAPCTBA, TMEpPYyKapHi, ITYHKTH
IpPOKaTy NPEIMETIB KyJIbTYpHO-IOOYTOBOIO MPHU3HAYEHHS, IYHKTH APIOHOTO
PEMOHTY pedeid, MpuitMabHl MyHKTA XIMYUCTKHU 1 MPaHHS O1TU3HU, NMPUMIIIEHHS
npaHHs OUIM3HM 3a METOJIOM CaMOOOCIYroBYBaHHS, MEAMYHMA MYyHKT Ta 1HII
npumimieHHs. [IpuMinieHHsT KyJabpTypHO-MacOBOTO Ta CIOPTHBHO-PEKpeaiiitHoro
oOCIyroByBaHHs. 3arajibHi BUMOTH JO CTBOPEHHS 3€JCHUX 30H BIAMOYUHKY,
MalJJaHYMKIB JIJIsi CHOPTUBHO-03/JOPOBYMX 3aHAThH Ha MOBITPI.

Tema 10. ApxiTekTypa Ta iHTEep'€p y roTeJIbHOMY rOCIOAAPCTBI

ApXITeKTypHI pilIeHHS] O0'€KTIB MiANMPUEMCTB TOTEIHLHOTO TOCIOJApPCTBA:
apxITeKTypa, CTWIb, JaHAmWA(THA apxiTEeKTypa, AaHTPONOTeHHUH JaHamadr,
iaTep'ep. [Ipunnunm oprasizaiiii BHyTPIIIHOTO TPOCTOPY, QYHKIT Ta eIeMEeHTH

iHTEep'epy B TPUMIMICHHSIX 3ac0o0iB po3MilleHHs. [HTep'ep SK  XyIOXKHS



koMno3uilisi. OCHOBHI METOAM CTBOPEHHS XYJIOKHBOI KOMIIO3MIIi, IO
3aCTOCOBYIOTBCSI B CTBOPEHHI I1HTEP'€PHOrO MPOCTOPY MNPUMIIICHb: MAacIiTao,
TEKTOHIKa, €JIHICTh TMIANOPSAAKYBaHHS, CIIBBIIHOIICHHS ¢GOpM 3a PI3HUMH
XapaKTePUCTUKAMHU, UTI030PHE CIIPUHHSATTS IPOCTOPY.

Tema 11. OcHoOBHiIi ckKJIagoBi (oOpMyBaHHSI CY4YacHOro inrep'epy
NiANMPUEMCTB rOTeJIbHOI0 FOCIOIAPCTBA

OcHOBHI MIAXOIM WIOJO0 MEOTIOBaHHA HOMEPIB, HEXKHUTIOBOI TpyNH
MPUMIILICHh 3aJIeKHO BIi IIJIJAHOBOI oOpraHi3aiii 30H Ta 1HTEP'€py TOTEIbHUX
HoMepiB. [Ipu nboMy citiz po3riisHyTH radapuT QyHKIIOHAIBHUX 30H Ta MPOXOIB.
3aBJlaHHs Ta OCHOBHI BUJU JEKOPATUBHO-MIPUKIAJHOTO MHUCTEITBA B OpraHizailli
1HTEp'epy  MNPUMIIIEHb, CUJIYyEeTHAa KOMIIO3MIlSL  KOMIIOHEHTIB  1HTEp'epy,
KOMIIO3UIIIIfHE TO€JHAaHHA (GOopM 1 pO3MIpIB  KOMIIOHEHTIB  IHTEp'epy.
Komnosumiiini npuiioMu o3€j€eHEHHs npuMilieHb. [IpuHIMIM CTBOpEHHS
KOMIO3MUIII B 3ei1eHuX pociauH. OcoOaMBOCTI JOTJSAY 32 3€JIEHUMHU
HACQ/KEHHSIMU Y IPUMIIICHHSX.

Tema 12. Koabopu B inTep’epi

Konip Ta #ioro cnekrpanbHi ocobnuBocTi. KonbopoBi pilieHHs B 1HTEp'epi
OpUMIIIeHb. «3aKOHM KOHTpAcTiB» Ta Kiacudikaiis KOJIbOpiB 3a iX
NICUXOJIOT1YHUM BILJIMBOM HA JIIOJUHY. AHali3 BIUIMBY NMPUPOAHOIO Ta IMITYYHOIO
OCBITJICHHSI Ha 3MIHY KOJIbOPOBOI'O BIJTIHKY IUIOIIMHU, MPUHIUIY MOTJIMHAHHS Ta
BUJIIJICHHST KOHTpPacTHUX TOHIB. O3mo0mroroul  Marepiand, ix (akTypHi
XapaKTePUCTHKH, 110 BIUTMBAIOTH Ha Bi3yalbHE CIIPUUHSITTS KOJIBOPY.

Tema 13. TexHoJioris npudMpaJIbHUX POOIT HABKOJIMIIHBOI TEPUTOPII i
BeCTHOKJILHOI TPYNU NPUMillleHb

Buau npubupanbHux poOIT HA HABKOJUIIHINA TEPUTOPIT Ta B NPUMILICHHIX
MIIIPUEMCTB TOTEIBHOTO TrocmojapcTBa. [lpubupanHs TepuUTOpii TOTEIHHOTO
rocriogapctBa. OCHOBHI BUMOTH 70 IPHOUpATBLHUX POOIT Yy pi3HI MEPIOAN POKY:
B3WMKY, BECHOIO, JITOM, BOCEHH. BUMOTrM 10 yTpuUMaHHS 3€lE€HUX HACaKEHb.
TexHomnoris npuOUpaHHS TPUMINICHh BECTUOIOIBHOI Tpymii. Buam pobiT, mio

BUKOHYIOTBCS B JICHHI 1 HIYHI TOJUHU PpOOOTH TOoTento. TexHika BUKOHAHHS



npuOupanbHuX  poOIT  BeCTUOIONBbHOI rpynu  npumimeHb.  OcoOIMBOCTI
npuOMpPaHHS OCBITIIIOBATBHUX MPUOOPIB.

Tema 14. TexHoJsioris nNpuUOMpaIBLHUX POOIT Yy SKUTJIOBHX TIpynax
NPUMillleHb

Bumoru 10 piBHS KOMQOPTY 1 HAJIEKHOTO CaHITAPHO-TITIEHIYHOTO CTaHy
HOMEpHOTO (OHAY, IHIIMX MPHUMIIIEHh Ha TOBEPCl, CIYyXO0 eKcIuTyararii
HoMepHOro ¢oHay. CKIagoBl TEXHOJNOTIUHUX IUKIIB NPUOUPANTBHUX POOIT:
MOTOYHE IIOJACHHE NPUOUpPAHHS: MPOMIKHE MPUOWpPAHHS; TPUOUpPAHHS HOMEPIB
miciass BUi3Ay TOCTEW; TeHepajibHe MPUOMpPAHHS: BEACHHS OUIM3HSIHOIO
rOCIOIapCTBa; BUKOPUCTAHHS 3aCO01B JJIsI MUTTS 1 YHUIIICHHS.

Tema 15. CyTHiICTh OCJIYT TOCTHHHOCTI B TOTeJILHOMY I'OCIIOJAPCTBI

CyTtHicTh cepu moCHyr: mociayra, COLIaJbHO-KYJIbTYpPHI IMOCIYTH, Mare-
plajnbHl TOCIYTH, HeMarepiajabHI MOCIYTH, Tpoliec oOcCiIyroByBaHHs. Mojaenb
TOCTUHHOCTI BCUCTEMI «TICTh - TIOCIyTa - CEPEIOBUILE TOCTUHHOCTI». MartepialbHi
1 CcoLlaNbHO-KYJbTYpHI mMOCHyru. I[loHATTS OOCIYyroByBaHHSI — JISUIBHICTH
BUKOHABL MpPU  [OCEPEAHbOMY  KOHTaKTI 31  CHOXXMBAayeM  MOCIYTH.
XapakTepucTuKa €TamniB HaJaHHSA TMOCAYyrd 13a0e3nedyeHHsT HeOoOX1AHUMU
pecypcamMH, TEXHOJIOTTYHUN MpOLeC BHUKOHAHHS, KOHTPOJb, BHUIPOOYBaHHS,
OPUMHATTA, OIL[IHKA, Mpolec 0OCIyroByBaHHs. Buau mnociyr, 110 HagaroTbCs
TOTEIBbHUM TOCHOJAPCTBOM. PO3IIMpEHHS CTPYKTYpH TMOCIYT Y TOTEIbHOMY
rOCIIOAApCTBI 32 PAXyHOK 3aJI0BOJICHHS PI3HHUX MOTPEO TYpPHUCTIB.

Tema 16. TexHoJsioris nmpuiioMy Ta PO3MillICHHS TYPHUCTIB y 3aco0ax
PO3MillleHHA

CyTHICTh TEXHOJOTIYHOTO TPOIIECY BUPOOHUIITBA TOTEIHHUX TMOCIYT —
«MpUOYTTH - MPOKUBAHHSA - BUI3I». [lopsinok odopmiieHHs TypucTa Ipu Ipuiiomi
B roTejb. AHKeTa npuodysoro B rotesb. KapTka rocts — JOKyMEHT Ha MPaBO BXOIY
B rorens. KapTka pyxy Jnixkko-mi0, 1o BeaeTbes aaMmiHicTpatopoMm. Crucok
npuOynaux 1 MemkaHiB Ha mnoepci. [lopsaok odopmieHHs 1aTH  3a
nomenkanHsa. Cucok oci0, sKi MpoKMBaJM B roTeni. BapiaHT HEBUKOPUCTAHOTO

aBaHcy 3a mnomemkaHHs. KacoBuit 3BiT 3a n00y. Ilopsigok odopmienHs 3a



JOJIATKOBE JIKKO, 32 MPOJOBKEHHsI MepeOyBaHHS 3 HOMEpl, 3a MEpeceseHHs B
iHmmi Homep. [lopsaok odopmieHHs TypucTUUHUX TpyIl. [lopsaok odopMieHHS
BUI3ly TOCTS. ABTOMATH3AIlis MPOIECy MPUHOMY 1 PO3MIIIICHHS TYPUCTIB y TOTEII.
Opranizailis poOOYNX MICIH CIIY>KOM MPUHOMY 1 PO3MIIICHHS 3 BUKOPUCTAHHSIM
TEXHOJIOTIYHUX IPOIIECiB Y pOOOTI TOTEIBHOTO TOCIIOAapCTRA.

Tema 17. Opranizanis po00oTH cJay:K0M NPUAOMY i PO3MillICHHS, Ta
00CJIyroByBaHHA

Ocob6nmBOCTI opranizaiii poOOTH CIY)KOW TpUHOMYy 1 PO3MIIICHHS
roreqpHUX rocrnogapctB. OCHOBHI BHMOTM JI0 Opraizamii npuiioMy 1
00CIyroByBaHHs BITUM3HSHUX 1 1HO3EMHUX TYPHUCTIB B YKpaiHi. XapakTepHUCTHKA
OCHOBHHUX IIOJIO)KEHb TpuiloMy roctsa. Opranizaiis poOOTH IIOAO0 HpUHOMY Ta
BiJIlIpaBieHHs Oaraxy. Oprasizalis ciiykO0u OpOHIOBaHHS 1 p€3epBYBaHHS MICLb Y
rorensix. llopsamoxk mnpuiiHsaTTS 3amoBieHb. Opranizaimiss poOOTH  CIYKOU
oOciyroByBaHHs. OCHOBHI O0OOB'A3KH CIy’)KOM 0OCITyroBYBaHHS, AaCOPTHUMEHT
MOCJIYT, 110 HAJIal0ThCs B ToTessx. KoMmiiekcHe 00CIyroByBaHHs TypHUCTIB.

Tema 18. Opranizanisi 00c/JIlyroByBaHHSI HA *KUTJIOBHX MOBEpXax

Opranizaifis Ta TMIATOTOBKA TIOBEPXIB JI0 TOCEJICHHS  MEIIKAHIIIB.
OcHareHHsi TpUMIIlIeHb XUTiIoBoro Gouay. Cuctema 00Ky OTpPUMAaHHS, PyX 1
CIMCYBaHHS MaTeplalbHUX IIHHOCTeH. Buam mnociyr, mo Hazae mnepcoHal
MEILKAHIIM Ha TOBEpCl, 1 TEXHOJoris ix HagaHHA. [lociyru, 1mo HagarThCs
METOJIOM CaMOOOCIIyTOBYBaHHs 3a JOIOMOIOI0 aBTOMATIB TOIO. BrnpoBamkeHHs
nociyr. Opranizailisi BUi31y 13 HOMEpIB.

Tema 19. Opranizauiss HaJaHHS AO0JATKOBHUX MOCJYr Yy HiANPHEMCTBI
roTeJIbHOT0 rocnoapcTBa

[To6yTroBe 0OCTYyroByBaHHS MEIIKAHINB TOTENI0 — HEBII'€MHAa dYacTHHA
roTensHOTO0 cepBicy. OCHOBHI MOCTYTH, IO HATAIOTHCS OE3KOIITOBHO: BHUKIIHK
IIBUJIKOT JOTIOMOTH, JIiKapsl 1 JOCTaBKa JIKiB: KOPUCTYBAHHS MEIUYHOIO alITECYKOIO
nepioi JIOMOMOTH; JOCTaBka B HoMep a00 BpPYYEHHsI IEPCOHAJIOM TOTENI0

0COOHCTOI KOPECTIOHICHITIT; 30epEeXKEHHSI PyYHOT0 Oaraxy; 30epekeHHsI IIIHHOCTeH



Ta TPOILIEH, 10 37ar0ThCcs 3a omucoM. JlomaTkoBi IuiatHi mociayru. OpraHizaiis
TPAHCIIOPTHOTO OOCITyTOBYBaHHSI.

Tema 20. Opranizanis iHdopmaniiiHoro o00CIyropyBaHHs B
NiANPUEMCTBI rOTEJILHOI0 FOCIOAAPCTBA

3HavyeHHs 1HQOpPMAIIHHOTO OOCITYrOBYBaHHS IS IMIJABUIIEHHS TOTEIHLHOIO
cepsicy. [lousaTTs iHpopMamiitHuX pecypciB. Opranizailis iHPOPMaLIMHOI CITyKOU
y MiAMPUEMCTBI TOTEJIHLHOTO TOCIIOAAPCTBA: OpPTaHi3allisl MPUMIIICHb, KOMyHIKaIliH;
3abe3reueHHs iHQopMamiiHUMK MaTepiajaMd poOOYMX MICIh IpalliBHUKIB
CIIy>kOH; opraHizallisi po3MOBCIOKEHHS 1H(POPMaLIHHUX MaTepiaiiB cepes roCTei;
CHUCTEMOIO OHOBJICHHS 1H(OopMalliitHOT O6a3u.

Tema 21. KyabTypa 00c1yroByBaHHS B FOT€JIbHOMY I'OCIOJAPCTBI

CyTb mcuxosorii 0OCIyroByBaHHSI B TOTEIbHOMY rocrnojapcTBi. OCHOBHI
NPUHIIUIN CHUIKYBaHHS TIEPCOHANY 3 MEIIKAHIIMU ToTento. [IoHATTS KynbTypu
oOCIIyroByBaHHs, HOPMHU IOBEIIHKH JIOJIed Yy mporeci criikyBaHHs. OCHOBHI
BUMOTU JIO MPAIIBHUKIB TOTEJIBHOTO TOCHOJAPCTBA: CBIJOMICTh, AMCIUILIIHA,
BIJIMOBIIATILHICTD, MPOQECiOHaI3M, OPraHi30BaHICTh. 1X 3HaYeHHS. DakToOpH, 1110
BIUIMBAIOTh HA PE3yJbTaT SKOCTI OOCITYroByBaHHs, — O€3IeKa; MOCTIMHICTS;
MOBE/IIHKA; IOBHOTA; YMOBH; JOCTYITHICTh; Yac.

Tema 22. Oco01uBOCTI Oprasizamii npani Ha NiANPUEMCTBI rOTEJHHOIO
rocrnojapcTna

OcobmuBoCTI opraHizarlii mpaili B roteasHOMy rocronaapcTsi. [Ipodeciiino-
KBamiQikaimiiiHa CTpyKkTypa mnpauiBHUKIB. (OCHOBHI KpUTepii BU3HAYEHHS
npodeciitHo-kBaiikainHo1 CTPYKTYpPH. [TonsaTTs «SIKICTD npari»,
«xBamidikaIis, «CKIAIHICTh Mpalli», «3MICT 1 XapakTep mpairi». XapakTepUCTHKA
OCHOBHHX COL1aJIbHO-TIPO(GECIHHUX TPyI MPaliBHUKIB TOTEIHHOTO TOCMOAAPCTRA.
['pynu mpamiBHUKIB 3alie’KHO BiJ (YHKIlNH, IO BUKOHYIOTHCS B TOTEIHHOMY

rocriogapctsi. Dopmu opranizaiiii mpari Ha TiAIPUEMCTBAX, iX XapaKTEPUCTUKA.
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2.2. OPTAHIBALISA PECTOPAHHOTI'O TOCIIOZAPCTBA

HABYAJIBHA IIPOI'PAMA 3 JUCLHATIVIIHA

Tema 1. Beryn. OcCHOBHI HanpsiMKM PO3BHUTKY PeCTOPAHHOIO
rocrnoaapcTea

3aBOaHHS JUCUUIUIIHY, il CTPYKTypa Ta 3B’S30K 3 1HIIMMHU JUCUHUILTIHAMHU.
®opmu  koHTposto. Ilpeamer, rosoBHa MeTa Ta 3aBIaHHS JUCHUIUIIHM, Il
CTPYKTypa Ta 3B’SI30K 3 I1HIIMMHU JucuuiuiiHaMu. Oprasizaiisi pecTOpaHHOTO
rocroJIapcTBa B yMOBaX PUHKOBOI CUCTEMHU TOCIIOJapIOBaHHs K 00’ €KT BUBUCHHSI.
Po3BUTOK Haykw Ta TpPaKTUKH oOpraHizamii poOOTH 3aKiIa/iiB PEeCTOPAHHOTO
rocrnojiapcTBa.3HauCHHS JUCIUIUIIHKM B Mpolieci mAroToBku (axisiiB. OCHOBHI
HAIpPSMKH Ta MEPCIEKTUBH PO3BUTKY OpTaHi3allii XxapuyBaHHS B CY4aCHUX YMOBAaX.

Tema 2. IcTopu4HMiA PO3BUTOK PECTOPAHHOIO TOCIOAAPCTBA.

3apoKEHHS pPECTOPAHHOTO rocrnogapcTna. CepenHboBIUHE
oOCIyroByBaHHs Ta WOro mnpaBwia. PO3BUTOK pPECTOPaAHHOTO TOCIOAApCTBA B

HoBuit wac (XVI cr. — mouarok XX cT.). IcTOpiss pO3BUTKY pPecTOPaHHOIO



rocrionapctBa @panmii. Po3BuUTOK pociiicbkoi pectopaiii — BiJ KOPUMH JO
pecTopaHy.

Tema 3. Ilocjyru pecTOpaHHOrO0 rocmojapcTnBa, ix kKiaacupikaumisa ta
MO/1eJII0BAHHA YMOB iX Ha/JlaHHSA

[Tocnyru pecropanHoro rocrnogapctBa. OCHOBHI TEPMIHU Ta BU3HAYCHHS Y
rajry3i Mmociyr, 10 HaJaloThCs 3aKjaJlaMd PECTOPAHHOTO rocrnojapcTBa. OCHOBHI
MOHATTS Ta BU3HAYCHHS y c(epi MOCIyr pecTOpaHHOTO TOCmoAapcTBa (MOcayra
PECTOPaHHOIO TOCHOAAPCTBa, TMpoliec OOCIYyroByBaHHA B PECTOPAHHOMY
TOCIIO/IaPCTBl, YMOBU OOCIYrOBYBaHHS, SIKICTh TIIOCIYyTH, Oe€3leKa TMOCIyTH,
€KOJIOTIYHICTh  MOCAyr, (YHKLII pEeCcTOpPaHHOrO TroclmojapcTBa Ta  1H.).
Knacudikaiist mociayr pecTopaHHOrO rocrofapcTBa Ta MOJEIIOBAHHS MpOLECy iX
HagaHHs. OCHOBHI BUMOTH 0 SIKOCTI MOCIYT Ta BUMOTH O€3MEKU MOCTYT 3aKJIaiB
PECTOPaHHOI0 TOCHOIapPCTBA.

Tema 4. Knacugikauis 3ak/iagiB peCTOPAaHHOT0 roCogapcTBa

Knacudikamist 3aknagiB  pectopaHHoro rocmnojaapcrBa 3rigHo  JICTY
4281:2004. Ocnorui BuzHadyeHHs 3rigHo JICTY 4281:2004. Kiacudikaiis
3aKJaJiB  PECTOPAHHOTO TOCMOAApCTBA. 3arajbHI BHUMOTHM JIO 3aKjajiB
PECTOPAHHOTO TOCIHOJApCTBA. XapaKTepUCTHKAa THUIIB Ta KJIACIB 3aKIaJiB
PECTOpPaHHOTO TrocmofapcTBa. ParlioHaabHEe PO3MIMICHHS MEpEeXi 3aKjIajiiB
pecTopaHHOro rocnoaapctsa. [IpuHIunu QopMyBaHHS Mepexl 3aKiajiB
PECTOPAHHOTO T'OCIIOAAPCTBA, 11 MOKA3HUKH.

Tema S. Opranizanis nocrayaHHs  3aKJaliB  PeCcTOPAHHOIO
rocrnojapcTna

OCHOBHI TPHUHIIMIIA Ta OCOOJIMBOCTI OpraHizamii ITOCTayaHHS 3aKJaJliB
pECTOpaHHOIO  TOCHOJApCTBA B  cyyacHMX ymoBax. Kpurepii Bubopy
MOCTAYabHUKIB B aCMEKTI 3aKyMHiBeIbHOI JIoTicTHKU. OpraHizallis JOTOBI-PHHX
B3a€MOBIJTHOCHH 13 MOCTadallbHUKaMH. MOJENIOBaHHA YMOB YKJIaJaHHS yroja i3
3aKyMiBJIl TOBapHUX pecypciB. Opranizalis BXiIHOT0 KOHTPOJIIO SKOCTI TOBapiB Ta
poI0BOJIbYOT cupoBUHU. OpraHizaiiss MaTepiaibHO-TEXHIYHOTO 3a0e3MeUeHHS.

dopmu mocTayaHHs Ta BUOIp mocTadaibHUKIB. ONTUMI3AIlIS MapIIPYTIB JOCTABKU



ToBapiB. HomeHknatypa nmpeaMeTiB MaTepiaibHO-TEXHIYHOTO OCHAIICHHS.

Tema 6. Opranizanis po6oTH CKJIaCbKOr0, TAPHOr0 Ta TPAHCIOPTHOIO
rocnoapcTB

Opranizanis pob6otu ckiaacbkoro rocmnogapcta. OcHOBHI (yHKIIT Ta
NpPU3HAYEHHSI CKJIAJChKOTO rocnojaapctsa. [lmomii Ta OpUHIMIN PO3MIIIECHHS
CKJIAJChKUX MpumileHb. [IpaBuia npuiiManHs Ta BiJamyckaHHs ToBapiB. Ilnsxu
YIOCKOHAJIEHHSI OpraHi3amii CKJIaJChbKoro rocmojapcTBa. OpraHizaiisi TOBapHOTO
rocrojapcTBa. 3HaYEHHS TapH Ta il pojb B opraHizailii ToBapopyxy. Kmacudikaris
Tapu. EQEeKTUBHICTh palllOHaJIbHOI OpraHi3allii TapHOTO TOCIOJapCTBA 3aKJajiB
PECTOPAHHOTO TOCTIOIAPCTRA.

Tema 7. BupoOHuumMii mnpoumec K OCHOBAa (GOPMYBAHHS 3aKJIaqy
PeCcTOPaHHOIO roCNoAapCcTBa

Crpykrypa BupoOHHYoro mpouecy. I[IOHATTS BUPOOHHUYOTO MpPOIIECY.
XapakTepucTUKa OCHOBHHUX €JIEMEHTIB BHUPOOHMUYOrO MpOLECy: IMpolecy Mpali,
npeaMeTiB Ta 3aco01B npami. Knacudikamis Bupodnnuux npoueciB. Knacudikais
BUPOOHMYMX TPOIECIB: 3a MPU3HAYCHHSIM, IEpediroM y Yaci Ta CTYIEHIO
aBromaTu3aiii. OCHOBHI, JONMOMDXKHI Ta oOcimyroBytoui mnpouecu. IloHsTTS Ta
XapaKkTepUCTUKa TEXHOJIOTIYHOTo mpouecy. Omepalis sIK OCHOBHA CTPYKTypHa
OJIMHULI BUPOOHUYIOTO Tporiecy. OCHOBHI Ta JOMOMIXH1 Omepariii.

Tema 8. Opranizaunis onepaTuBHOIO IVIAHYBAHHS BUPOOHUITBA

Oprani3aiiiiiii OCHOBH OIEPATUBHOTO IJIAHYBaHHS BUPOOHMIITBA Y 3aKjIaaax
pecTtopaHHoro rocrnogapcta. Llimi, 3aBmaHHs, @QyHKUII Ta  HaOpSIMKU
OMEpPAaTUBHOIO IJIJaHYBaHHS BHUPOOHMIITBA, MHOro OpraHi3auiiiHi 0COOJUBOCTI.
HopmatuBHa ©0a3a omepaTMBHOTO TUIaHYBaHHS BHPOOHHUIITBA. BupoOHnua
mporpamMa 3akjiajly pecTopaHHOro rocrnojaapctBa. OCHOBM opraHizailii BUpOOHHYMX
1exiB. 3araJibHa XapaKTepUCTUKa BHUPOOHMUYMX II€XIB — 3aroTiBeIbHHX,
JIOTOTIBEIBHUX, cremianizoBanux. OCHOBHI NMPUHIIMIIN Ta BUMOTH JIO OpraHizarii
po0OOTH 11EXIB Ta JOTIOMDKHUX CITYKO 3aKjIa/iiB PECTOPAHHOTO TOCIIOIAPCTBA.

Tema 9. Opranizauisa po60oTH HeXiB 3 BUTOTOBJIEHHS HaniBGadpuKaTiB

Opranizaiiiss podoT M’SICHOTO 11€Xy. ACOPTUMEHT HamiBpaOpuKaTiB, 5Kl



BUPOOJSIIOTBCSL Yy M sicHoMy 1exy. Ckinajgy BHpOOHHYHMX MPUMIIICHb LEXY.
Opranizallis TEXHOJOTIYHOTO MpOollecy BHPOOHUIITBAa HamiBaOpukaTiB 13 M’sca.
Opranizaiiiss po60TH NTaXxOrojJbOBOr0 1eXy. ACOpPTUMEHT HamiBpaOpUKaTiB, AKi
BUPOOJISIIOTHCSL Y MTAaXOorojpoBoMy 1exy. Ckiaa BUPOOHHYHMX MPUMIIIECHb IEXY.
Opranizaifiss TEXHOJOTIYHOTO TMpoIrecy OOpoOKM MNTHUII Ta BUPOOHMIITBA
HamiBpaOpukaTiB 13 Hei. Opranizaifiss poOOTH OBOYEBOro I1eXy. ACOPTUMEHT
HamiB(aOpukaTiB, SKi BUPOOJAIOTHCS B OBOUeBOMY Iiexy. Ckiiajq BUPOOHHUYMX
npuminieHb 1exy. Opradizaiisi TEXHOJOTIYHOTO TPOIECy BHPOOHUIITBA
HamiB(aOpuKaTIB 3 OBOYIB 3aJ€KHO BIJ TUIOY Ta TMOTY)XHOCTI 3aKjiamy
pecTtopaHHoro rocnojapctBa. Opranizaiiss poOOTH PpUOHOro 1EXy. ACOPTUMEHT
HariBpaOpUKaTiB, AKi BUPOOJAIOTECSA B puOHOMY 1exy. Ckiaa MpUMIIICHb IEXY.
OpraHizaniss TEXHOJIOTIYHOTO Mpoliecy BUPOOHUITBA HamiB(paOpuKariB 13 pudH 3
KICTKOBUM CKEJIETOM Ta OOpOOKM puUOM 3 XPAIIOBUM CKEJIETOM 3aJIeKHO BIJ
MOTYXXHOCT1 3aKJialy pECTOpaHHOro TrocroaapcTtBa. (OcobimBocTI  00pOOKHU
HEPUOHMX MPOIYKTIB MOPSI.

Tema 10. Opranizanisi po60oTH 10roTiBeJbHUX HEXIB

Opranizanis podotu rapsdoro mnexy. [IpuHuunm po3MileHHs NPUMILLIEHHS
rapsuoro 1exy Ta parjioHaJibHa po3CTaHOBKa oONagHaHHS B HhOMY. [Ipu3HadeHHs
rapsyoro 1Lexy Ta AacOPTUMEHT MPOAYKI(ii, 110 BUTOTOBISETHCS B HHOMY.
Opranizaniss poOOTH XOJOAHOTO uexy. IIpUHIMOM pO3MIIIEHHS TPUMIIICHHS
XOJIOMHOTO 1I€Xy Ta palioOHaJlbHAa pPO3CTAaHOBKAa OOJaJAHAaHHA B HbBOMY.
[Tpu3HadeHHsT XOJOIHOTO IIEXy Ta aCOPTHUMEHT MPOYKIii, 10 BUTOTOBJISIETHCS B
HboMy. [1Inaxu yaockoHaaeHHs opraHizaiii poooTu B 1iexax.

Tema 11. Opradizamis po0oTH choemiajgizoBaHMX IeXiB 3aKJajiB
PeCcTOPaHHOIO rOCMoapCcTBa

Opranizauig po6oTu KyhiHapHOro 1exy. [Ipu3HadeHHs KylqiHapHOTO LEXY,
ACOPTHUMEHT MPOAYKLIi, 110 BUTOTOBJSIETbCA B HbOMY. lIpuHIMIHU pPO3pOOKH
BUPOOHMUOT nTporpamu 1exy. [loTyxHicTh KyniHapHUX 1exiB. Opraunizaiisi poOoTu
KOHJIUTEPCHKOTO 1eXy. OcoO0MMBOCTI BHPOOHMIITBA KOHAMTEPCHKUX BUPOOIB Yy

PECTOPaHHOMY TOCHOJIAPCTBI. ACOPTUMEHT Ta MOTYKHICTh OOPOIIHSHUX LEXIB.



[Tpu3HaueHHs1 Ta aCOPTUMEHT MPOAYKIii OopourHsHoro nexy. IloTyXHICTh 1exiB.
XapakTeprucTuKa BUPOOHUYHMX Ta TEXHOJOTIYHUX IMPOIECiB, SKi BiAOYBalOTHCS B
nexy. Opranizanis poOOTH 1eXy H0poOku HamiBhaOpukaTiB Ta 0OpoOKH 3eJeHI.
[Tpu3HaueHHs 11exiB JopoOKHU HamiBpabpUKaTiB Ta OOPOOKH 3EIICHI.

Tema 12. Opraunizanis podoTH JONOMIKHMX HeXiB 3aKJaaiB
PECTOPAHHOIO IrOCIOIAPCTBA

Opranizaniga podotu xmaibopizku. Bumorn g0 npumiiieHHs, 110 Ipu3HauYeHe
JUIsl HapizaHHs x110y. Opranizaifiss po6o4oro Micisl mpaiiBHUKa, SIKMM Hapizae
xmi0. Opranizauist poO0TH MUITHOI KyXOHHOTO Mocyny. Bumoru 1o npumimieHHs,
10 MPU3HAYEHE JIJIsI MUTTSI KyXOHHOTO MOCyy. Bumoru mo yMoB mpaii y MUHHUAX
KyXOHHOTO MOCYY.

Tema 13. PanionaJsizauiss BUpOOHHUYOro0 npouecy

XapakTepucTuka Ta pallloHami3allis peXUMIB TMpall Ta BIAMOYUHKY Y
3aKJIaJlaX PECTOPAHHOIO TOCHOAapcTBa. MOJENIOBaHHS PpalllOHAIIBHUX PEXUMIB
mpail Ta BIAMOYMHKY Y 3aKJaJlax pecTopaHHOro rocmnojapctsa. [IpaBoBa ocHOBa
peKHUMIB Tpali Ta BIAMOYMHKY VY 3aKiIagaX pECTOPAHHOTO TOCIOIapCTBa.
XapakTepucTKa OCHOBHMX TIOKa3HHMKIB TPHUBAJIOCTI poOOYOro dacy, sKi
BCTAHOBJICHI 3aKOHOJABCTBOM TpO Tpairo. ParioHamizaiis pexXumiB Tmpaii Ta
BIJIMIOYMHKY Y 3aKJIaJlaX PECTOPAHHOTO TOCIOJapCTBA.

Tema 14. QOcHOBM TEXHOJIOTIYHOIO Ipouecy O00CIyroByBaHHS
CIOKMBAYiB y 3aKJIaaX PeCTOPAHHOI0 IOCNOIAPCTBA

XapakTepucTUKa TEXHOJIOTIYHOrO MpoLecy 00CIyroByBaHHS CIOKHUBAyiB y
3aKJ1a/lax pPeCTOPAHHOI0 TrocmoaapcTBa. Bumoru o opraizaiiii o0CIyroByBaHHS
cnoxkuBadiB  3rimHO 3 «[IpaBumamm  poGotm  3akiamiB  (IMiAMPUEMCTB)
IPOMaJTHCHKOTO XapuyBaHHs». CyTHICTh 1 OCOOJIMBOCTI MOMUTY HAa MPOIYKIIIIO Ta
MOCIYTH PECTOPAHHOIO rocrnofapcTBa. Meronu BUBYEHHS MOMUTY CIOXKHMBAYIB:
aHKETHE OMHUTYBaHHS, 1HTEPB’I0, OONIK Mpojaxy cTpaB 3a jgonomorow [TEOM
tomo. Ilopsnok po3poOku aHkeTH. XapaKTEpUCTHKA pPEKIaMHUX 3aco0iB, SIKI
BUKOPHCTOBYIOThCS Y 3aKJIaJ]JaX PECTOPAHHOTO TOCIIOJapCTRA.

Tema 15. XapaxkrepucTuka MAaTepiajJbHO-TEXHIYHOI 0a3m s



00CJIyroByBaHHS CIOKUBAYiB y 3aK/1aJaX PeCTOPAHHOIO IOCNOIAPCTBA

XapakTepucTuka CrHopya Ta Oy/iBellb, B SKUX PO3MIIICHI 3aKIaau
pecTopaHHOro rocmnojapcTBa. Excrep’ep MiANPUEMCTBA, SIK €IEMEHT PEeKJIaMHUX
3ac0o0iB. [HTEp’ep sIK €JIeMEeHT BHYTPIIIHBOI pekiamMu. Bumoru mo odopmiieHHs
IHTEep’€pY Y 3aKiagax pPEeCTOPAaHHOTO TOCHOJAapCTBa PI3HMX THIMIB 1 KIACIB.
XapakTepucTuKa TOPrOBEJIbHUX MPUMIMIEHb JUIsi OOCIYrOBYBaHHS CIIOXKHBaYiB.
XapakTepucTrKa MPeIMETIB MaTepialIbHO-TEXHIYHOTO 3a0e3nedeHHs. O0magHanHs
TOProOBEJIBHUX 3aliB. XapaKTepUCTHUKA Ta MPU3HAYEHHS MOPLEISTHOBOTO MOCYAY.
Knacugikamis cTOJIOBOrO Mmocyay 3a BHIOM Matepialy, 3a (PYyHKIIOHAJIbHUM
PU3HAYCHHSM, 32 3aCTOCYBaHHAM. XapaKTePUCTHKA Ta MPU3HAYEHHS METAJIEBOTO
nocyay Ta HabopiB. XapaKTepHCTHKa Ta TPU3HAYEHHS CKISHOTO TIOCYAY.
XapakTepucTuKa Ta MPU3HAYECHHS MOCYAY Ta HaOOpPIB 13 MOJTIMEPHUX MaTeplaiB.
XapakTepucTuka Ta TpPU3HAYEHHS TMOCYQy 3 JepeBa, MHamepy  TOUIO.
XapakTepHucTUKa Ta MPU3HAYEHHS CTOJIOBO1 OUTM3HU.

Tema 16. Opra”izaumis Ta MOJCJIOBAHHA IPOLECY IOBCAKICHHOIO
00CJIyrOByBaHHfl  PI3HMX KOHTHHIEHTIiB  CIOXHBAa4YiB y  3aKjJajax
PeCcTOPaHHOIO rOCMOAAPCTBA.

XapakTepuCTUKa MEHI0, IPEUCKYPaHTY, BHUHHOI, KOKTEWJIbHOI KapTOK.
[linroToBKa TOPTrOBENBHUX TNPUMINICHH JI0 OOCIYrOBYBaHHS CIIOKHBAYiB.
XapakTepucTuKa MONEpPEeIHbOTO CEpPBIPYBaHHS CTONY. TEXHOJOTIYHUN Mpolec
0O0CITyroByBaHHSI CIOXKMBAuIB y pecTopaHi. XapaKTepUCTHUKAa CIOCOOIB TOJIaHHS
CTpaB Ta 3aKyCOK Y 3aKjaJiaX pecTOpaHHOro rocnoaapcta. OcoOIUBOCTI MOJAHHS
oydetHoi nmpoaykirii. OCoOJUBOCTI TOJAAHHS XOJOJHUX CTPAB Ta 3aKYyCOK, rapsunx
3aKycok. Oco0IMBOCTI TOJaHHA Tepmux cTpaB. OcOOIMBOCTI MOJAHHS APYTUX
ctpaB. OcoOaMBOCTI MOJAHHS COJMOAKUX cTpaB. OCOOJMBOCTI MOJAAHHS XOJOTIHUX
Ta rapsuux Hanois. [IpaBuna npubupaHHs BUKOPUCTAHOTO MOCYy Ta PO3PAXYHKY
31 cnoxkuBauaMu. OcoOJMBOCTI OOCITYrOoBYBaHHS CHOXKMBaYiB y inajbHsX.
Oco0nuBoCTI 00CTYrOByBaHHS CIIOKUBAYIBY Kade, 3aKyCcOuHUX, Oapax.

Tema 17. Opranizanisi npoBeeHHs: 0aHKeTIB Ta NPUHOMIB. Oprauizauis

00CJIyroBYBaHHSI 0AHKETIB 32 CTOJIOM



Knacudikauist 6ankeriB Ta npuiiomiB 3a ctojgoM. Oprasizaiisi IpoBeICHHS
OaHKeTy 3a CTOJIOM 3 TMOBHHUM 0OCIHyroByBaHHsM ogimiantamMu. OcoOaMBOCTI
opraHizailii mpoBefeHHsS OQilIHHOro OaHKETy-TIPUHOMY 3a TPOTOKOoJIOM. Bumau
OankeTiB-npuiiomiB. OcoOIMBOCTI OpraHizaiii mpoBeaeHHS OQIIIHHOTO OaHKETY-
npuiioMy 3a MPOTOKOJIOM. Buam mpuitomiB: OaHKET-IIJIOBUN CHIIAHOK, (ypIleT,
KOKTEHIIb, «KETTUX BUHAY, «KEIUX IIaMIIAaHChKOTO», 0011, Beuepsi. XapaKTepucTHKa
MeHto. Opranizariss npoBeAcHHS OaHKETy 3a CTOJOM 3  YaCTKOBUM
00CITyTOBYBaHHSIM CIIO’KMBAYiB.

Tema 18. Opranizauisi 00c/iyroByBaHHsi 0aHKeTiB rpynu ¢gypiuer

Opranizanis npoBeleHHd OaHkeTy-(Qypmer. Opranizaiis 00CIyroByBaHHS
OankeriB rpynu  ¢ypuier. OcoOmuMBOCTI  MpoOBEACHHS  OaHKeTy-(QypIeT.
Opranizaniss  OpOBEJIECHHA  OaHKETYy-KOKTEWJIb.  XapaKTEpUCTHUKA  MEHIO.
Opranizaiiiss TIATOTOBYOI poOOTH Il mpoBeleHHs OaHkery. OcoOauBOCTI
oOCIyroByBaHHs CHOXKHMBauiB TiJ yac Oankery. Opranizaiisi MOpOBEACHHS
KOMOIHOBaHUX OaHKETIB: KOKTEWIb-pypuier, gypiier- necept, ¢ypiier-Oyder.
XapakTepucTuka KOMOIHOBaHMX OCHKETIB.

Tema 19. Opra”izamisa o00cJyroByBaHHsl CIHOKMBAYiB 32 THIIOM
«IIBEACHLKHH CTLT»

XapakTepucTuka aCOpTUMEHTY CTpPaB 1 HAMoOIB, iX MiJTOTOBKA JI0 peaizailii
Ha «IIBEJICHKIM miHi». Opradizauis 0OCIyrOBYBaHHS CIIOKMBA4lB 3a TUIIOM
«IIBEJICBKOTO CTONY» a00 «IIBEICHKOI JIiHI(». ACOPTUMEHT CTpaB Ta HAIOiB, iX
NIArOTOBKAa Ta 30€piraHHs Ha «IBEACHKIA JiHID». KOHCTpyKTHBHI 0COOJMBOCTI
YCTaTKyBaHHS «IIBEJACHKOI JiHII» Yy 3aKiajax pecTOPaHHOrO TOCMOJIapCTBA.
KOHCTpYyKTHBHI 0OCOOJIMBOCTI YCTAaTKyBaHHSI «IIBEJICHKOI JIHID» y 3akiagax
pectopanHoro rocnoaapctBa. OcoOJMBOCTI TPOBEACHHS OaHKETy 3a TUIIOM
«mBencbkuit cTu. OcoOIUBOCTI TIPOBENCHHS OAaHKETY 3a THUIIOM «IIBEJICHKUI
cTuD. OyHKIIT OIliaHTIB.

Tema 20. Opranizanis npoBeeHHs] TEMATHYHHMX 3aX0AiB B 3aKJjaaax
PeCcTOPAHHOIO rOCNOAaPCTBa

Opranizaifiiiii NpouecH MiArOTOBKK Ta MPOBEICHHS TEMAaTHMYHHX 3aXO/IiB.



Bumgu Ta xapakTepucTHMKa TEeMaTHYHMX 3axohiB. IliArotoBui mpoiecu
00CIIyroByBaHHS TEMaTHUHUX 3aX0/1B. OcOOIMBOCTI 0OCITyTOBYBaHHS CIOXKHBAYiB
IpU MPOBEJIEHHI TEMAaTUYHUX 3aXOJiB y 3aKJajaX peCTOPAHHOIO TOCHOJapCTBa.
OOcnyroByBaHHsI CBSITKOBHX 3aXOJliB B 3aKJaJax PECTOPAHHOTO TOCIOAApCTBa,
npucBsueHux 3yctpiui HoBoro poky, cBsTkyBanHio Pi3zngBa, 8 Oepes3nst Tomio.
Opranizaiiisi 00CIyroByBaHHs BecUIbHUX OaHkeTiB. Oprasizailisi 0OCIyroByBaHHS
BECLJIbHUX OAHKETIB.

Tema 21. KelTepiHr sk ckjIagoBa Oi3Hecy Yy PpecTOPAHHOMY
rocrnoaapcrBi

Bunu keiitepinry Ta ix xapakrtepucTtuka. KeltepiHr sik ckiajgoBa Oi3HECY y
pPECTOpaHHOMY TOCHOJApCTBl. AHaN3 PHUHKY KEUTepiHroBux mnociyr. Bumm
KEUTEpIHTy Ta iX XapaKTepHCTHKA. XapaKTePUCTHKA yCTAaTKYBaHHA, 1HBEHTApIO,
10 BUKOPUCTOBYIOTHCS 1] 4ac OpraHi3allii KeHTepiHroBoi AisibHOCTI. Bumoru f0
yCTaTKyBaHHS, IHBEHTAPIO, MPEMETIB MaTepialbHO-TEXHIYHOTO 3a0€3MeUeHHs, 110
BUKOPUCTOBYIOTBCS M1/l 4ac OpraHi3alli KeUTepiHroBoi AisiibHOCTI. [linroroBka g0
HaJaHHA TOCIYr 3 KEWTEepIHIy CIUIaHOBaHa 3a JOIMOMOTOK METOAY CITKOBOTO
riaHyBaHHs Ta ynpasiinas (CITY).

Tema 22. Opranizania o0CJyroByBaHHsi TYPHCTIB Yy 3aKJjaaax
PeCcTOPAHHOIO rOCNOAAPCTBA

OCHOBHI HAaNpsSIMKHd PO3BUTKY PECTOPAHHOIrO OI3HECY B TYpPUCTUYHIN
iHaycTpli. Opranizamis oOCTyroByBaHHS TYPUCTIB B 3akKiafaXx pPECTOPAHHOTO
rocriogapctBa. HamioHaneHl Tpaaumii B XapuyBaHHI TypucTiB 3 Ilombui,
VYropmunau, bonrapii, ®panmii, Himeyunnu, Irami Tomo. Tumm Ta
XapaKTepUCTHKA  3aKJaJiB  PECTOPAHHOIO  TOCMOJapcTBa MpPU  TOTEJSX.
OcoOnuBOCTI Oprasizaiii XapdyBaHHS TYpPHUCTIB Yy 3akiajax pecTOPaHHOTro
rocrojiapcTa npu rotenax. OOCIyroByBaHHS TYPUCTIB B 3aKJIaJax pECTOPAHHOTO
rOCIoJIapCcTBa 3a THUIIOM «IUBEACBKUN CTU». OcoOauBOCTI 00CITYroBYBaHHS

CIIO’KMBaviB Y HOMepax rorefi. Bumoru 1o odirianTis.
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2.3. BYXT'AJITEPCBKHU OBJIIK B TYPU3MI

HABYAJIbBHA IIPOI'PAMA 3 JUCLHATIVIIHA

Tema 1. CyTHicTh I 3HAaYeHHHI OyXraJrepcbKoro o0JIKy fIK OCHOBH
NiANPUEMHHUIBKOI AiSIbHOCTI, HOTO NPeaAMeT i MeTo/

CyTHICTB 1 3Ha4€HHsI OyXrajaTepCchbKOro OOJIKY SIK OCHOBH MiANPUEMHHULIBKOL
JUSTBHOCTI, HWOro BuAM, (YHKIII Ta 3aBAaHHS Ha MIANPUEMCTBAX TOTEIHHO-
pecrtopaHHOro rocnoaapctna. [IpenMer Oyxrairepcbkoro oOJiKy 1 HOro o0’ €KTH.
Knacudixkariis 06’exTiB 001Ky 32 MaTepiajJbHUM 1 PABOBUM acleKTaMu (CKJIaIoM
1 PO3MIIIEHHSIM, JDKEpelaMHu iX (OPMYBaHHS Ta I[IJIbOBUM MPU3HAYCHHSM).
['oTenbHI MOCIYTH 1 BUKOPUCTAHHS HOMEPHOro (GoHAYy sIK 00’e€kTyoOsiky.MeTton
OyXranTepchbKoro 00JiKy Ta HOro OCHOBHI eneMeHTH. [IpuHIumm OyXraaTepcbKoro
00J1iky 3a 3akoHoM Ykpainu «lIpo Oyxrantepcbkuit 0011k Ta (hiHAHCOBY 3BITHICTh
B VYkpaini». llopsmok perymoBanHg Oyxraiarepcbkoro o6umiky. Cranmaptu
Oyxrantepchkoro oomiky. O6mikoBa nmomituka. Ckiaz iHpopMmallii HeoOX1THOT IS
YIOPABIIHHSA TOCHOJAPCHKOI ISJBHICTIO MIJMNPUEMCTB TOTEIBHO-PECTOPAHHOIO
roCIofapcTBa 1 OCHOBY OpraHizailii o0JiKy.

Tema 2. byxraarepcbkuii 0ajianc

CyTtHicTh Oyxrantepcbkoro Oanancy i WoronodyaoBa. CTpykTypa OanaHcy 3a
[I(C)BO 2 "bananc. BB rocnomapchkux orepariiii Ha 3MiHA y OanaHci. Tumnu
3MiH. 3HaYEHHS OYXTaJlITepChKOro 0anaHcy B YIPABIIHHI TIANTPUEMCTBOM.

Tema 3. Cucrema paxyHKiIiB OyXrajarepcbkoro o0JiKy Ta NOABiHHUM
3anmc

Paxynku Oyxrantepcbkoro oO0diKy, ix 3MicT Ta moOynoBa. AKTHUBHI Ta
NMAacMBHI paxyHKH 1 1X 3B's30k 3 OamancoM. [lopsimok 3amucy Ha HHX.

XapakTepucTuka paxyHKIB CHHTETHYHOTO 1 aHAJIITHYHOTO  OONIKYy Ta



B3a€MO3B's130k MDK HuMU. Kiacugikamis 1 Ilnman paxyHKIB OyXraiarepchbKoro
o0umiky. [TonBiitHMiA 3amuc, ioro cyTHICTH 1 3HaYeHHs. KopecnoHaeHIIis paxyHKiB.

Tema 4. [lepBuHHE CIIOCTEpPeKEHHSI — JOKYMEHTALIA Ta iIHBEeHTapu3alis,
BapTICHe BUMIPIOBAHHS — OLIHKA Ta KAJbKYJISILis

JlokyMeHTarlis Ta ii 3HaueHHs. [HBeHTapu3arlis, ii 3aBaanHs Ta Buay. OmiHKa 1
KaJIbKYJISIISE 1 X 3HAYEHHS B BU3HAUEHHI BapToOCTl 00’e€kTa 00diky. OO0MIKOBI
peecTpH — SIK croci0 HaKOMU4YeHHs 1H(OopMarii.

Tema 5.00.1ik HeOOOPOTHUX AKTUBIB

Bu3HaueHHs, yMOBH BU3HAHHS 1 OI[IHKa HEOOOPOTHUX akTUBIB. Kinacudikariis
HEOOOpPOTHUX akTuBIB. OOJIIK HAAXOMKEHHA 1 BHOYTTS OCHOBHHUX 3acO0iB.
[Topsinok HapaxyBaHHsI aMmOpTH3allii 1 3HoCYy. OOJIK pyXy HeMaTepiaJbHUX aKTHUBIB
1 ix amoptu3zauii. OOmiK KamiTalbHUX 1HBeCcTHLIN. OOJIK JOBroCTPOKOBHUX
(h1HaHCOBUX 1HBECTHUIIIH Ta IHIIUX HEOOOPOTHUX AKTHUBIB.

Tema 6. O0J1ik BUPOOHMUTBA | HATAHHS I'OTEJIbHHUX MOCIYT

XapakTepucTuka MIANPUEMCTB TOTEIBHO-PECTOPAHHOTO TOCHOIAPCTBA SK
00’exta 00miky. Ckiaa BUTpaT MO HAJAHHIO TOTEIBLHUX MOCIHYT 1 iX Kiacudikarris.
JlokyMeHTanbHe 0(OPMIICHHS TOTEITFHUX TOCIYT.

Tema 7. Q01K AiJILHOCTI pecTOpaHiB I Kade K MiAPO3ALIIB rOTEJIHLHOIO
rocrnogapcTBa

[TonsaTTs, opMH 1 MEpPEeayMOBH [ISUIBHOCTI PECTOpaHIB 1 Kade TOTemiB.
BusnaueHHss Ta BHM3HAHHS 3alaciB B MIAPO3AUIAX MIANPUEMCTB PECTOPAHHOTO
rocroAapcTBa, iX OoIiHKa Ta kiacudikamis. LliHu Ta [IHOYTBOPEHHS B pECTOpaHax i
Kade 1 KOHTPOJIb 32 HUMH. JlokyMeHTanabHe 0(OpMIIEHHS 1 00JIIK pyXy TOBapiB 1
Tapu B KOMOpi, Ha KyXHI 1 B IHIIUX MIAPO3JIIaxX MANPUEMCTB PECTOPAHHOTO
rocrnoJiIapcTBa. 3BITHICTh MaTepiajibHO — BIAMOBIJAIBHUX OCIO Ta OOJIK B MICIAX
30epiraHHs ToBapiB. [HBeHTapu3allis TOBapiB 1 Tapu 1 BU3HAYEHHS 1i PE3yJIbTATIB.
OO6J1iK MaJOIIHHKX Ta IMBUIKO3HOIITYBAHUX MIPEIMETIB.

Tema 8. O0J1iK rpoIIOBHUX KOIUTIB, PO3PAXyHKIB



OO6nik kacoBux omepamiii. OOk omepauid Ha paxyHkax B Oanky. OOmik
IHIIUX TPOIOBUX KOMITIB. OOMIK pO3paxyHKIB 3 MOKYHIIMU Ta 3aMOBHHUKAMH 1
IHITUMHU J1e01TOpaMH.

Tema 9. O0J1ik BJaCHOTO0 KamiTaIy

CyTHICTh BIIACHOTO KamiTany 1 Horo crpykrypa. [lopsimok ¢gopMyBaHHS 1
o0mik craryTHOro Kamitaimy. OOk maioBoro kamitaiy. OOJIK JOJAaTKOBOIO 1
1HMMX BUIB Kamitany. OOiK Hepo3MoaiIeHOTO MPUOYTKY (HETIOKPUTOTO 30UTKY).

Tema 10. O01ik 3000B's13aHb

BusnauenHnsi, omiHka 1 knacugikamia  3000B’s3aHs 32 [ICBO 11
«3000B’sa3aHH». O0IIK KpeauTiB 0aHKiB. OO0MIK po3paxyHKiB 3 OCTaYaIbHUKAMHU
1 MAPSTHUKAMH 33 TOBapu, poboTH, nmociayru. OOIIK po3paxyHKiB 3 OIOJKETOM Ta
IHIMX 3000B’g3aHb. OOJIK PO3paxyHKIB 3 OIUIATH Mpali 3 MpaliBHUKAMH Ta
(GoH1aMU COLIIATIBHOTO CTpaxXyBaHHS.

Tema 11. O6aik BUTpaT, 10X0AIB Ta (PiHAHCOBHUX Pe3yJIbTATIB IOTEJIbHO-
PeCcTOPaHHOIO rOCNOapCTBA

[Topsimox BHU3HAYEHHS, BU3HAHHA 1 Kiacu@ikallis BUTpaT MiINPUEMCTBA 3a
[ICBO 16 «Burtpatu». OO6mik ButpaT nianpueMcta. [lopsaok BU3HAYEHHS,
BU3HAHHSA 1 Kiacudikamis gqoxoxiB mianpueMctsa 3a [ICBO 15«/loxomu». O6mik
noxoniB mianpueMmcta. OOJiK (piHAHCOBUX PE3YJIbTaTIB.

Tema 12. ®inaHCcoBa 3BITHICTD i ii OCHOBHI NOKA3HUKH

[ToHaTTss Ta cKiaa 3BITHOCTI MiANMpUEMCTBA. banaHc, HWOro 3Ha4yeHHs, Ta
BUKOPUCTAHHA MOro JaHUX B  YOPaBIIHHI  MIANPUEMCTBOM.  3arajbHa
XapaKTepUCTUKa 3BITY Npo (iHAHCOBI pe3ysbTaTH, MOPSJIOK CKJIAJaHHS Ta
BUKOPUCTAHHA MOro JaHWUX B  YOPaBIIHHI  MIANPUEMCTBOM.  3arajibHa
XapaKTEPUCTHKA 3BITY MPO PyX I'POLIOBUX KOUITIB, 3BITY MPO BJIACHUM KariTaj Ta
OPUMITOK JO PpidyHOI (hIHAHCOBOI 3BITHOCTI Ta BUKOPUCTaHHS IX JaHUX B

YIOPaBIIHHI TATPUEMCTBOM.



PEKOMEHJ[OBAHA JIITEPATYPA

ba3osa

1. Makcrotenko I. C. Byxrantepcbkuil 0OJIK y TypUCTHUHINA TISIBHOCTI
MeTonnuH1 BKa31BKH 1 3aBAaHHS JJIsl MPAKTUYHUX 3aHATH JUIsl CTY/ICHTIB HANPAMY
nigrotopku  6.140103  «Typusm» nenHoi Ta 3aouHoi (opM HapyaHHS /
I. C. Makcrorenko, H. B. I'onoBuenko. — Jloneusk, JJoeHYET, 2013. — 78 c.

2. T'ypa H. O. OOnik BHIIB CKOHOMIYHOI MisUTBHOCTI : MiAPYYHHK [
H. O.T'ypa. — K. : IYJI, 2010. — 392 c.

3. bamuenko 3. A. Byxranrepcekuii 001K B Typu3Mi 1 TOTEISIX YKpaiHu :
HaB4YaabHUM mTociOHuK /3. A. bamuenko. — K. : KYTEII, 2006. — 232 c.

4. Kopoms C. f. byxrantepckuii 0OJiK y TOTEIBHOMY rocromapctsi /
C. . Kopoms. — K. : 2005. — 353 c.

JlomomizkHa

1. Bbyrunens T. A. Byxrantepcbkuil 00JIIK : HaBY. NOCIOHMK ISl CTY/ICHTIB
By3iB / T. A. Bytunenp; 3a pen. npod. ®@. ®. byrunus. — XKutomup : XKITI, 2004. —
672 c.

2. 3apropoxanii B. II. bByxrantepcekuii o0mik B  Ykpaini [
B. I1. 3aBroponmiii. — K. : A.C.K., 2004. — 848 c.

3. Kysuk C. O. Teopernuni mpobaemMu Typu3My: CYCHiJIbHO-€KOHOMIYHUN

niaxia. Mounorpadist / C. O. Kysuk. — JIsBiB: JIHY im. [.®dpanka, 2010. — 234 c.
2.4. OPTAHIBANIA TPAHCIIOPTHUX ITOCJYT
HABYAJIBHA IIPOI'PAMA 3 JIUCLIUTIVIIHA

Tema 1. IcTopu4Hi acmekTH PO3BUTKY IiHAYCTPii TPAHCHOPTHHUX
MOA0POKeN

TpancmopT K BakiuBa raiay3b €KOHOMIKH. ICTOpHUYHI acTEKTH PO3BUTKY

IHAYCTpli TPAHCHNOPTHUX MOAOPOKEWU. 3araibHI MOHATTS MPO TPAHCIOPT Ta



TPAHCTIOPTHI CUCTEMH. XapaKTEpUCTUKAa B3a€MO3B’A3KIB MK TPaHCIOPTOM 1
TYPUCTHYHOIO TISIIBHICTIO. MicIle Ta posib TYPUCTUYHOTO TPAHCIOPTY B 3aralibHil
TPAHCIIOPTHINA CUCTEMI.

Tema 2. Opranizanisi nocjiyr 3aji3HHYHOT0 TPAHCHOPTY

TexHiK0-eKOHOMIYH1 0COOJIUBOCTI 3a13HUYHOTO TPAHCIIOPTY Ta HOTO POJIb B
oOCITyroByBaHHI  TYypHUCTIB.  MarepiaibHO-TeXHIYHa  0a3a  3aJlI3HUYHOTO
TpaHncnopty. Kiacudikamiss pyxomoro Ta Hepyxomoro ckiany. Opranizaris
MEPEBE3CHHS TYPHUCTIB PEryJISIPHUMHU MACAKUPCHKUMH ToTsramu. OpraHizaiis
MOJIOPOKEN Y CIEiali30BaHUX TYPUCTUUHO-EKCKYypCiiHuX mnoTsrax. [Ipoi3Hi
nokyMeHTu. [lpaBuna mepeBe3eHHS MACaXHUPIB 3alI3HUYHUM TPAHCIIOPTOM.
[lepeBesennss BaHTaxy. (OcoOJMBOCTI OOCIYrOBYBaHHSI OpTaHi30BaHUX TPyl
TYPUCTIB 3aJII3HUYHUM TPAHCHOPTOM. MDKHApOJIHE 3ali3HUYHE CIIOJYYEHHS.
BianoBiganpHICTh 3a TTEPEBE3CHHS.

Tema 3. Opranizaunis nogopoxkeil BOAHUM TPAHCIIOPTOM

TexHIKO-eKOHOMIYHI OCOOJIMBOCTI BOJHOTO TPAHCIOPTY Ta MOro poJib B
oOCIyroByBaHHI TYpHUCTIB. MarepiadbHO-TeXHIYHA 0a3a BOJHOTO TPAHCIIOPTY.
Knacudikaiiss TypuCTMUHMX BOJHHMX 3ac0o0iB mepeBe3eHHs. Opranizailis
TYPUCTUYHUX TMOJOPOKEH BOJHUM TpaHcrnopToM. llepeBe3seHHs macaxupis
BHYTPIIIHIMU  BOAHUMHU  apTepisiMu. (OcoOJMBOCTI MOPCHKHX — TIE€PEBE3EHb.
Tunosoris Kpyi3iB 1 KpyisHuX MapupytiB. dopmyBanHs wiHM Kpyizy. Kiacu
CylleH. XapaKTepUCTHKAa OCHOBHUX KpYi3HUX perioHiB cBity. CydacHuWil cTaH
KpYIi3HOro pUHKY YKpainu 1 cBiTy. B3aeMoaist TypornepaTopiB 1 Cy/THOBJACHUKIB B
oprasizatiii nepeBe3eHb TYpUCTIB.

Tema 4. Oprasizaniss TypUCTHYHMX MAPHIPYTIiB 3 BHUKOPUCTAHHAM
aBTOTPAHCIIOPTY

[lpuniunu ~ opraHizamii ~ TyYpUCTHUYHUX  TPAHCIOPTHUX  MAapIIPYTIB.
Knacudikaris TypucTUYHUX TpaHCHOPTHUX MapmipyTiB. OCHOBHI BHMOTH [0
oprasizaitiii TpaHCIOPTHUX Moaopoxkeil. [liAroToBUMiA, MapIIPpyTHUM 1 3aKITFOYHUIMA
eTamny oprasizailii TpaHCIIOPTHOT OI0POXKi. MapiipyTHa TOKyMEHTAITiS.

Tema 5. Opramnizaiisi nepeBe3eHHsI TYPUCTIB aBIaTPaHCIIOPTOM



BusHaueHHs OCHOBHMX TMOHSTh NpPU OpraHizauii mepeBe3eHb TYPHCTIB
MOBITPSHUM  TPAHCHOPTOM. TE€XHIKO-€KOHOMIUHI OCOOJUBOCTI MOBITPSHOTO
TpaHCIOPTy.  MarepiaibHO-TeXHIYHa  0a3a  TOBITPSHOTO  TPAHCIIOPTY.
OyHKIIOHATbHE TMPU3HAYEHHS  aepoIopTy, aepoApoMy Ta  aepoOBOK3aly.
Knacudixkaris nositpsinoro diory. Buau asiapeiiciB. Ckiiag Ta BUIUA NOCIYT MIPU
MOBITPSHOMY TMepeBe3eHHI TypUCTiB. OCHOBHI BUMOTH Ta YMOBHU IE€pPEBE3CHHS
nmacakupiB 1 Oaraxky TMOBITPSHUM TpPAHCIOPTOM. B3aeMonis TypHUCTHUYHHX
MIMNPUEMCTB 3 aBlaKOMIIaHISIMU: OPOHIOBAHHS MICIIb 1 BUKYT aB1aKBUTKIB, JOTOBIP
Ha KBOTY MICI[b Ha PETYJSIPHUX aBiapeiicax, areHTChKa yroja 3 aBlakOMIaHIsIMH,
oprasizaliisi YapTepHUX EPEBE3EHb TYPHUCTIB.

Tema 6. PexsiamHa OiVIBHICTD B TYpU3Mi

[InanyBaHHS JISJIBHOCTI TYPUCTUYHOIO  MIANPUEMCTBA. Buau 1muiaHiB.
Metoqu mnanyBanHs. CnocoOu 1utaHyBaHHs. IlnaHyBaHHS 3BepXy BHUS3.
3MilaHui Ta HUIbOBUN MeTO/ MaHyBaHHs. CTparerisi po3BUTKY IMiIPUEMCTBA Ta
0i13Hec-T1aHyBaHHs. CTpaTeriyHl METoIu IulaHyBaHHs. Buau crparteriil. ba3osi
ctparerii. Ctpateris «/lepeBo minein.

Tema 7. Bi3Hec-IJIaHYBaHHSA

ExonomiuHa eQeKTHBHICTh TPAHCIOPTHOTO OOCIYTOBYBaHHS TYPHUCTIB
CyTHICTB 1 BUIU MACAKUPCHKUX TpaHCMOPTHUX TapudiB. OcoOauBoOCTI TapupHOT
MOJIITUKU HA OKPEMUX BUJAX TPAHCIOPTY. MIXKHAPO/IHI MACAKUPCHKI TPAHCIIOPTHI
Tapubu B po3pi3i PI3HUX BHUAIB TpaHCHOPTY. EKOHOMIYHI TOKa3HUKH Ta
0coOMMBOCTI iX (POPMYBaHHS Ha PI3HUX BHUJAX TPAHCHOPTY (I0X1J, MPUOYTOK 1
peHTa0eNbHICTh TpaHcHOpTHUX mnocayr). llomatku Ta 300pu 3 TpaHCIOPTHHUX
3ac00iB. Po3paxyHok co01BapTOCTI MEpEeBE3CHB MACAKUPIB Ta Oaraxy.

Tema 8. TpancnopTHi ekcKypcii

PosButok Typusmy B VYkpaini. I[Iporpamu moizmok B Ykpainy. JlepxaBHi
OporpaMud  poO3BUTKY TypusMy B YkpaiHi. EkckypciiiHi mociyru —rigiB-
nepekianaviB. Jlep>kaBHe perynroBaHHS TPaHCIOPTHUX TepeBe3eHb (TIpaBOBE
3a0€3MeUYeHHs] TEePeBEe3eHb TYPUCTIB TOBITPSIHUM, 3aJTi3HUYHUM, BOJHUM Ta

aBTOMOOITLHUM TpaHCHOPTOM). MiXHapoaHI BITHOCMHU YKpaiHu B cdepi



TPAHCTIOPTHUX TEpPEeBe3eHb TYPHUCTIB. MeToauKa eKCKypciiHOI  poOOTH.
[Icuxonoriunuit kaiMaT TypuctuyHoi rpynu. [Ipodecionanizm riga. BctanoBneHHs
KOHTaKTy. TBOpYE 3aCTOCYBaHHS B MPaKTHUIl 1HGOPMAIIHHO-EKCKYPCIiHOT poOoTH
neBHuX npuitomiB. Exckypciitnuii mokas. Excriosuiris ekckypcii.

Tema 9. CTpaxyBanusi. ®opMaJIbHOCTI

CrpaxyBaHHS TypHCTiB. MikHapoJiHI CTpaxoBi kKoMmaHii. besneka B ramysi
TypusMy. 3MICT pU3HMKOBOI (YHKIIi cTpaxyBaHHsA. KommeHcallis 3a HaHECEHY
mkoay. O0'exT Ta cy0'eKT TypuCTHUHOT AisuibHOCTI. O0'eKT cTpaxyBaHHs. Cuctema
"3eneHa kapta'". Ilepetun aep;kaBHOro kopaoHy. [Ipomyck oci0, 1110 NepeTUHaTh
KopaoH. I[Ipukopmonnuii koHTposb. [lopsAnok mepeTuHy KOpAOHY I'pOMaasHaMu
VYkpainu. [lopsiok BUi3ay 3a KOpJIOH AiTell. 3arajibHl yMOBU 0€3B130BHX IOi370K
rpoMajisiH YKpaiHu 1 mepeiik KpaiH 13 0e3Bi30BUM pexumoMm B'izmy. Ilopsamok
MEepeTHHY KOPAOHY IS 1HO3€MHHMX TpoMajasH 1 oci0 0e3 TrpomaasHCTBA.
Peectpariiss B MyHKTI MPOIYCKY 4epe3 Jep:KaBHUM KOpAOH. TpaH3UTHMI MpOi3a
1HO3EMLIIB 4Yepe3 TEpUTOpII0 YKpaiHu. 3arajbHl yMOBH O€3BI30BOro B'i3ay
1HO3eMIIIB Ha TepuTopito Ykpainu. [IpeameTn 0OOB'SI3KOBOTO JIEKJIapyBaHHS.

[Ipouenypa neknapyBaHHS.
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