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1. SATAJIBHI HOJIOKEHHSA

3riHO 3 HAaBYAJbHUM IUJJAHOM pIBEHb 3700yTUX TEOPETUUYHHX 3HaHb 1
HAaOyTUX TPAKTUYHUX HABUUOK CTYACHTIB TEPEBIPSIETHCS HAa KOMIUIEKCHOMY
Jep’kaBHOMY ek3aMmeHi 3a ¢daxoMm. KomrekcHuil nep)kaBHUN €Kk3aMeH 3a (Gaxom
JUTSL CTyIEHTIB crneniaibHocTi 242 «Typusm» IeHHOo1 Ta 3a04HOi (hOpM HAaBUAHHS
MPOBOJUTHCA Ha 3aBEPIIAILHOMY €Tall HaBYaHHS 3 METOI0 TIEPEBIPKHU
BI/IMOBITHOCTI TEOPETHUYHHMX 3HAHb BHUIYCKHHMKIB Ta 1X MPAKTUYHOI IIJATOTOBKHU
BUMOTaM KBaJll(PiKaL1iHOI XapaKTEPUCTHKHU CIELIAICTa 3 TypU3MY.

[Ipu po3poOii mporpamMu JAEp>KaBHOTO €K3aMeHy OyJI0 3aCTOCOBAHO Takl
OCHOBHI METOIWYHI ITIXOIH:

1. Jlms mepeBipKU BiANOBIIHOCTI 3HAHb BHUIIYCKHUKIB Ta iX MHPAKTUYHOI
MIJrOTOBKM BUMOTraM KBaJli(piKaliifHOI XapaKTEepUCTUKH CIIEIIaiCTa 3 TYPUIMY Y
po3aiIax MporpaMu JEp>KaBHOTO €K3aMEHY 3a3Hau€HO OCHOBHI TEOPETHYHI
MUTaHHSA, SKIi MaB OIMAHYBAaTH CTYACHT 3 HABYAIBHHX JUCITUIUIIH, MO0 MaTh
MO>KJIMBICTh MPAIIOBATH 32 MPOQPECIHHUM MTPU3HAYCHHSIM.

2. JlepkaBHUW €K3aME€H Ma€ KOMIUIEKCHUUN XapakTep, TOMy HOro mporpama
CKJIAQJAEThCS 3 y3arajJbHEHUX PO3AUIB MpPOrpaM MPOQUIIOI0YUX JUCHUILIIH IS
OIIIHKM 3arajbHOr0 piBHS KBamidikamii BumyckHuka. Ha nepikaBHUI ek3aMeH
BUHECEHO MUTAHHA 3 TaKUX MUCIHUIUIIH: «MDKHapogHui Typusm», «IHHOBaIliiHi
TEXHOJIOTHi B  TypusMi», «YMNpaBIiHHA SKICTIO TYPUCTHYHHUX IOCIYT»,
«YTIpaBIiHHS TYPUCTHYHUM ITiIITPUEMCTBOM)).

3. KowmmiexkcHuil  XxapakTep JIE€p)KaBHOTO  €K3aMEHY Iiepeadadae
HEOOXITHICTh TiJ Yac MIATOTOBKMA JO HBOTO KOPHUCTYBATUCA JITEPATYyPHUMHU
JKEpenaMu 3 YCIX 3a3HaUYCHUX JUCIMILTIH.

Ex3amen mpoBoauThCA 3a OlaeTaMM, CKJIAACHHMH BIAIOBIIHO [0 IIi€l
nporpamu. [Ipuitmae ek3amMen Ex3ameHarriiina KoMicis.

Jlo nmepaBHOTO €K3aMEHY JIONMYCKAIOThCS CTYACHTH, SKi 3aBEPIIMIIH
BUBYCHHS BCIX TEOPETUYHUX JUCIUILUIIH, BUTPUMAIX BCl 3aIIKH Ta I1CHUTH

BiI[l'IOBiI[HO A0 HABYAJIBHOT'O ILJIAHY 1 BUKOHAJIH ImporpaMu IpPaKTHUKH. Ex3amen



OPOBOAUTHCA Ha BiAKpUTOMY 3aciganHi Ex3amenaniiinoi kowmicii y ¢dopwmi
BI/IMIOBi/ICH Ha TWTAaHHA €K3aMEHaIliMHMX OineriB. PimieHHS TIpOo  OIIHKHU
NpUMMaeThCsl Ha 3akpuTOoMy 3acimaHHi Ek3amenHariiifHoi Komicii BiAKPUTHM
TOJIOCYBaHHSIM TIPOCTOIO OUTBIITICTIO.

OriHIOBaHHS pe3y/IbTaTiB CKJIaJaHHS JCPKABHOTO CK3aMEHY 3iHCHIOETHCS
y TOPSAAKY, MepeadadeHOMYy MPUUHATOI B YHIBEPCHUTETI CHCTEMOIO KOHTPOJIIO
3HaHb:

— 3a HaIlloHaJIbHOIO (4-0aJIbHO0) IIKAJOK: BIIMIHHO, J00pE; 3aJI0BUIBHO;
HE3aJI0BLIBHO,

— 3a 100-6anpHOIO mKano: 90-100 6aniB — BigMmiHHO, 8975 GamiB —

nobpe; 74—60 6aniB — 3a/10BUIBHO; MeHIIIe 60 OaIiB — HE3a0BIIBHO.
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2. 3MICT TIPOI'PAMHA

2.1. MIDKHAPOJHUI TYPU3M

HABYAJIbBHA IIPOI'PAMA 3 JUCLATIVIIHA

Tema 1. MizkHAPOAHHUIT TYPHU3M AIK COLiAJIbHO-eKOHOMiYHE SIBUILIE

CoriasibHO-€KOHOMIYHA poJib Typu3My. DakTOpu pO3BUTKY MIKHAPOAHOIO
Typu3My. 3HA4€HHS MDKHApPOJHOTO Typu3My. TeHIEeHUIi PO3BUTKY CY4aCHOIO
Typu3My. OCHOBHI YMHHUKHM PO3BHTKY MIXKHAPOAHOIO Typusmy. OcoOJIMBOCTI
PO3BUTKY MI>KHAPOJIHOTO TYpU3MY B Cy4YaCHUX YMOBAX.

Tema 2. MixkHapoaHa cmiBIpaus B rajaysi Typu3my

JIBocToponHs criBnparlisi. bararoctoponss crismpaiist. OCHOBHI MI>KHAPOTHI
TYpPUCTUYHI OpraHi3arlii.

Tema 3. I'eorpadist TypUCTHYHOI0 ONIUTY

['eorpadiuni ¢akTopu poO3BUTKY MIDKHApOAHOTO TypusMy. [eorpadis
CBITOBUX TYPUCTHYHHMX TNOTOKIB. Typu3sM 13 MeTOK BIINOYMHKY 1 pO3Bar.
CnoptuBuuii  Typusm. JlinoBuit Typusm. JIiKyBajgbHO-O3J0POBUYHI TYPHU3M.
Peniriitnuit Typusm.

Tema 4. InaycTpisi MIZKHAPOAHOI0 TYPU3MY

Oco6MBOCTI Ta CTPYKTYpa IHAYCTPIi MI>XKHAPOHOTO Typu3My. TpaHCHOPTHI
nepeBe3eHHs. Typu3sM 1 TpaHCHOPTHI CHUCTEMHU. 3ali3HUYHHMA TPaHCIOPT.
ABTOMOOUIBHMI  TpaHcniopT. Bonauuii Tpancnopt. IloBiTpsiHMiI TpaHCHOPT.
3aknmaau posmimieHHs TypuctiB. [limmpuemctBa xapuyBanHs. [HbopmarriiiHo-
eKcKypciiiHe oOcnmyroByBaHHA. CtaH cucteMu 1HGOPMAIIITHO-EKCKYPCIHHOTO
oOcnyroByBaHHs. MeTtonuka iH(GOpMaIliiTHO-EKCKYypCiitHOT poOOoTH. AHIMAIiiHI
nocnayrd. Jlo3BULIS B TYPUCTHUHUX KOMIUIEKCax 1 roTensx. Mysei sk IeHTpu
opranizauii go3BuLit. Oprasizamis A03BULIA Yy mnapkax. Typomeparopu i
TypareHTH.

Tema 5. Typuctuuni popmajbHOCTI



Bumu  ¢opmanbHOcTEl y  MikHapogHoMmy — Typusmi.  [lomineicbki
dopmanbraocTi. Ilacmoptri  dopmanbHOCcTi. Bi3oBi  QopmanpHOCTI. MuTHi
dbopMaIbHOCTI Ta BAJIIOTHUM KOHTpPOJb. Menuko-caHiTapHi (HOPMaJIbHOCTI.
®opmanbHocTi  6e3neku. CrpaxyBanHHs. MeauuHe cTpaxyBaHHS TYPHUCTIB.
MaiinoBe ctpaxyBaHHsa. CTpaxyBaHHS IMBUIBHOI BiJIIMOBIIAJIBLHOCTI.

Tema 6. TypucTuuHi pecypcu

[loustrs Ta cytHicTh. [lpuHIMNM knacudikauii TYpUCTHUHUX PECYPCIB.
[cTopuko-KynbTYypHI TypucTU4HI pecypcu. ColianbHO-€KOHOMIYHI TYpUCTHYHI
pecypcu. [HpopMaliiiHi TYpUCTHYHI PECYPCH.

Tema 7. CTaTHCTHKA MiZKHAPOAHOTO TYPU3MY

[cTopist pPO3BUTKY CTAaTUCTUKU MIDKHapogHOro TypusMy. Konuenmis
CTaTUCTUKHA MIKHAPOJHOTO Typu3My. OCHOBHI CTaTUCTHUYHI OJWHULI TYpPU3MY.
CraTucThKa TypUCTUYHUX MOTOKIB. CTaTUCTHKA TYPUCTHUUHUX JOXOJIB 1 BUTpAT.
Opranizariist 1 METOJIM CTATUCTHYHOTO OOJIIKY.

Tema 8. OCHOBH MEHEIKMEHTY B Mi’KHAPOJAHOMY TypH3Mi

[ToHSATTS 1 CYyTHICTH MEHEKMEHTY B Typu3Mi. OCOOIMBOCTI MEHEI)KMEHTY B
Typusmi. CTpyKTypa, HampsMd ¥ BUAM MeHEMKMEHTy. DyHKIIi MEHEIKMEHTY.
30BHIINIHE 1 BHYTPIlIHE cepepoBuiia B Typusmi. SWOT—-ananiz y Typusmi.

Tema 9. OCHOBH MAPKETHHIY B Mi’KHAPOJIHOMY TyPH3Mi

Oco0JMBOCTI MAPKETUHTY MI)KHAPOJHOTO TypusMy. IligcTaBu 3acTocyBaHHs
MapKeTUHTy Yy TypusMi. EjleMeHTH Ta OCHOBHI 1HCTpyMEHTH. TepuTopiaabHui
MapKETHHT. AHATI3 PUHKY MIXKHApOJHOTO Typu3My. MapKeTHHTOBE TJIaHyBaHHSI.
Po3poOka HOBOTO TYypUCTHMYHOTO MpoAyKTy. LliHM Ha TypUCTUYHI MOCIYTH.
[IpocyBaHHS TYPUCTHYHOTO MPOIYKTY HA pUHKY. P0O3moii 1 30yT Typ MPOIYKTY.

Tema 10. Ingopmaniiini TeXHOJI0rIl B MIZKHAPOAHOMY TYPHU3Mi

CytHicTh iH(pOpMamii Ta BUAM 1HQOPMAIIHHUX TEXHOJOTIH Yy TypuU3MI.
BUHUKHEHHS Ta €BOJIOIS KOM IOTEPHHX CHUCTeM OpoHIOBaHHS. IHTepHeT —
TEXHOJIOTHi 'y TYpUCTUYHOMY MeHekMeHTl. CTpykTypa Ta BIACTUBOCTI

TypPUCTUYHUX calTiB. OCHOBHI 3aKOPIOHHI TYPUCTHYHI CaNUTH.
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THHOBAIIMHI TEXHOJIOI'TI B TYPU3MI

HABYAJIbBHA IIPOI'PAMA 3 JUCLHATIVIIHA

Tema 1. IlinnpueMHUUTBO TA iHHOBALII

BmiiuB  HayKOBO-TEXHIYHMX HOBOBBEACHb Ha  PO3BUTOK  TypU3MY.
TexHonmoriyHU# MiaXia 70 GopMyBaHHS IHHOBAIIMHOTO PO3BUTKY TypU3MY.

Huxnigauit po3BuTok ekoHoMmiku. Jocmmkenas M./. Konapareesa. Teopis
inHOBamiiHOro po3sutky M.IlIymmerepa. TeXHOJNOTiUHI yCTpOi PO3BHUTKY Ta
€BOJIIOLIIS IHHOBAIITHUX TEOPIil.

[aHoBaritnuit nat. Teopis kpusu. Teopis pocty [1.Pomepa.

Teopia nentpaneHux Micub B.Kpucranepa Ta Teopis MONIOCIB 3pOCTaHHS
@. Ileppy.

Ponp mianpuemils B iHHOBaliHUX mporecax. [lignpueMHULIBKA TISUIBHICTD
B TypU3MI1 Ta 3MIHA YIPAaBIIHCHKHUX NApaJurM B TYPUCTUYHUX OPraHi3alisix.

Bunu iHHOBaIiii B Typusmi 3a kjacudiKalliiHUMU O3HaKaMu: 3a ceporo
3aCTOCYBaHHS, 3a MacIiTabaMH pO3MOBCIOKCHHS, 3a XapakTepoM 3MiH, 3a
MIPEIMETOM 3aCTOCYBAaHHS, 32 CTYIIEHEM PEaKTUBHOCTI,3a CTyleHeM (OpMyBaHHS 1
BIIPOBA/DKCHHS, 32 TPHUBAIICTIO JKUTTEBOTO IMKIY 1HHOBalii, 3a (opmoro
opraHizailii 1HHOBAIIMHOTO MPOLIECY, 3a MOBHOTOK I1HHOBAIIHOTO TMpPOIECY 1
CTYIIEHEM HOBHM3HHU, 3a XapaKTepoM TMpOIeCy IHHOBAIINWHOI MisSUTBHOCTI, 3a
CTylI€HEM 1HHOBAIIMHUX 3MiH; BIJHOCHO IIONEPEIHBOrO0 CTaHy MpPOIECY.
JKUTTEBUH MK IHHOBAIIH.

Bunu iHHOBaIi: MPOAYKTOBI 1HHOBAIIII, YIPABMIHCHKI 1HHOBAIIi, CEpPBICHI
1HHOBAIIl1, TCXHOJIOT1YHI 1HHOBAIII].

Tema 2. CyTHicTb i pyHKIIII IHHOBaIIIHOI AiSILHOCTI

CrtpykTypa 1 cTajii 1HHOBAI[IMHUX TIPOIIECIB: HOBOBBEIICHHS, 1HHOBAIlIiHA
JISUIBHICTB; JIep’KaBHA 1HHOBAIllMiHA TMOJITUKA; 1HHOBALIMHUN  MOTEHINA;

1HHOBaIIlIfHA cepa; IHHOBaIlIHA IHPPACTPYKTYpa; IHHOBAIIIITHI IPOTPaMHU.



O6’exTr 1HHOBALIWHOI MISIBHOCTI B Typu3Mi. |HHOBaIliiiHI Mpolecu B
IpOCYBaHHI 1 KoMepIiamizamii TYpUCTHYHOTO NPOAYKTYy. TpaHCHaliOHAmi3aIlis
poliecy TYPUCTUYHOTO BUPOOHUIITBA.

[nHOBaIli B yMpaBmiHHI TYpUCTUYHUMH mianpuemcrBamu. HoBi (opmu
VOpaBIIHHSA B TypHU3Mi: YIPaBIiHHSA 3a KOHTPAKTOM, JUIOBE MapTHEPCTBO,
KOpIiopaTu3arlisi, Mepexi Ta KOHCOPIIIYMH, aJIbTHCH Ta 1H.

MoHiTOpUHT 1HHOBAIiil SK OCHOBa IIIJICCIIPSIMOBAHOTO HOBAaTOPCTBA.
Jxepena IHHOBaLIMTHUX MOXKJIMBOCTEH Ta (hOpMyBaHHS 1HHOBAIIIMTHOT TTOJIITHKH.

L1711 Ta MPUHUKIIN 1arHOCTYBAaHHS IHHOBALIMHOTO MOTEHLIAY TYPUCTCHKOI
opranizauii. /[uHaMiyHE MOJENIOBaHHS TYPUCTUYHOrO Oi3HeCy. MOHITOPUHT
1HHOBAIII} SIK OCHOBA LIJIECIPSIMOBAHOTO HOBATOPCTBA. Y TIPABIIiHHS 3HAHHSAMU.

Tema 3. /lepkaBHe pery/iloBaHHSI IHHOBALIMHOTO PO3BUTKY

BrmmB monmiTMdHOi, €KOHOMIYHOI 1 comiadbHUX cdep Ha I1HHOBaIiiHI
npouecd B Typu3dMi. MeTogu ¥ 1HCTpYMEHTH JAEpKaBHOTO pEryJIOBaHHS
IHHOBalIiHOT  AisibHOCTI. Ponbs  BceecBiTHBOI  TypHCTCBKOI — oOprasizamii B
CTUMYJIFOBaHHI BUHUKHEHHS 1 PO3IOBCIOIXKEHHI 1HHOBAITIT.

[IpyHUMNM TapMOHIKHOTO PO3BUTKY Typu3My. HailloHanibHa 1HHOBaliiiHa
cuctema. JlepkaBHa MIATpUMKA 1 CTUMYJIIOBaHHS 1HHOBAI[IMHUX TIPOIIECIB.
PerymtoBaHHs 1HHOBAIIMHOT MISUIBHOCTI y TEXHOJOTIYHO-PO3BUHEHUX KpaiHax
cBiTy. MeToau akTuBi3allli IHHOBALITHOTO MIPOIIECY.

Cucrema Jep>KaBHOTO PETYJIOBAaHHS 1HHOBAIIMHUX MPOIECIiB B YKpaiHi.
OpraHizanis HayKd 1 HAQyKOBO-TEXHIYHHMX JOCHIIKEHb Y cepl Typusmy. Hanpsmu
1HHOBAIIIHOT CTpaTerii CTaJI0ro PO3BUTKY TYPU3MY.

Tema 4. Indopmaniiini iHHOBamiliHi TexHOJOrii B mpomecax
TYPUCTHYHOTO 00CTYTOBYBAHHS

Po3BuTok 1 3acTtocyBaHHS 1H(POpPMAILIMHMX TEXHOJIOTIH B TYpPHU3MI.
Bukopucranns iHdopmaniinux pecypciB  Internet. E-mail.  Usenet s
noiMm(popMyBaHHSI TPO HOBI Typu 1 IIHM Ha HUX. CHUCKHA MOYTOBOI PO3CHIIKH
(MailSender) it anpecna indopmariis. Telnet. FTP. Gopher. WWW. Mime. Skipe

ta |CQ. InTepHer-BosK. Ayio-Tij.



Bukopucrannas momatkiB «Androidy» y typuctuuHomy 6i3Heci. [lomrykoBo-
noBijkoBa cucreMa Ha ocHOBI «MS Office». GPS-texnonorii, Google Earth ta
BUKOpHCTaHHA naHux J133.

Typuctuuni iHdopMalliiiHi TepMiHAJIN: HATIOBHEHHS, YMOBU KOPUCTYBAaHHS.

IT-pimenns nns typuctuunux komnanii (Tourlndex): momrykoBi cuctemu,
aBTOMATHYHI MOJYJI calTiB TypomnepatopiB (TourAdmin) (YcraHoBka MOIyJIiB
IPOAaKy, MOIIYKY MaKeTHUX TYpiB Ta €KCKypCIMHUX MPOrpam; KaTalloTiB TOTENIB,;
(TourClient) migbopy TypiB, TypiB 31 3HIXKKaMU (TOPSILIUX TYpiB), PEHTHHIY
NOMYJSIPHOCTI KypOPTIB/TOTENIB (MIHIMAJIBbHI L1HH, BITPUHA TYpIB Ta 1H.).

I'eoindopmaniitai  texnomsorii  (I'IC-texHonorii). TeHaeHIIl PO3BUTKY
mozenerr nmanux B ['IC. Enextponni kaptu 1 arinacu. MoxmmBocti 'IC s
CKJaJaHHs cneniandizoBanux cucteM mapupytis. I'IC 1 Internet.

['mobanbni posnoaunbHi cuctemu (GDS). ABTomaTu3zailisi TYpUCTHYHOTO
odicy.

Bipryanizauiss  iHpopmamiiiHoro 3a0e3nedyeHHss TypucTa. BipTyalbHi
MOJ0POXKI.

ABTOMaTH30BaHl CUCTEMU OPOHIOBaHHS 1 pe3epByBaHHsS B Typusmi. Ckiajn
MOCJIYT PI3HUX CHUCTEM OpOHIOBaHHS 1 pe3epByBaHHs. [Hdopmariiiini cuctemu
OpoHtoBaHHS Mepexi TypuctuuHux areHTCTB (Tourdealer). ComianbHi Mepexi K
3aci0 1H(popMyBaHHS MNPOTYpUu. Mepexi TYpHUCTHUHOI KOHTAKTOBOI pPEKJIaMu
ClickTravel. Taprerir.

EnextpoHHi Mara3uHu TOBapiB AJiS TYPU3MY.

Tema 5. InHHOBaNiliHi NPOEKTH B TYPHU3MI

[HHOBAIITHUN TYPUCTUYHHI TMPOAYKT SK OCHOBA HOBOTO TIPOCKTY.
[IpomykT-3axiJ, MPOAYKT-PEriOH, MPOIYKT-MICLIEBICTh, MPOAYKT-TOBApP, MPOMYKT-
OpeHJI Ta iH.

HuBepcudikariis  BHAIB  MDKHApogHOTO  Typusmy.  OcoOamBOCTI
ekcTpeMaiabHoro Typusmy. HoBi Buaum Ta ¢opmu oprasizauii MogopoxKei:
CyxomnyTHI Typu3M: TPEKIHT, aJbIiHI3M, BEJIOCUTICAHUN TypU3M, JKHHUM

TYpU3M, TIPCbKi JMXi, BEPXOBUU Typu3M, JUKIMHT. [IpuromHuIpki Typu Ta



eK30TUK — TypH, creneotrypusMm. lloBiTpsiHuil TypusMm, BIJMOYMHOK 1
pO3Baru:IjiaHepusM, OaJUIOHIHT, MApalIIOTIHT, KaWTIHT. ABIalliiHUN TypHU3M.
Kocmorypusm. Boanuit Typusm: padTiHT, MOJOPOXKI HAa TPeOHMX 1 BITPUIBHUX
Cylax; €30THYHI IIaB3acoOM (Ha MIJBOJHUX YOBHAX, KAaTaHHSA IO MOPCHKUX
XBUJIAX, PpUOOJOBHI EKCTPUM-TYypH, JaWBIHI) Ta 1H. ApXEOJOriyHi Ta
MajJeoOHTOJIOTTYHI eKcKypcli. Pemiriiinuii Typusm. ETHorpadiuni typu. Mimitapi-
Typu. Xo006i-typu. JlikyBanmpHid TypusM. My3sei HoBux mnpodiniB. HoBuuku
TYpUCTUYHUX BeAaHb. HOBI MPOAYKTH 1BEHTUBHOTO TYpU3MY, KYPOPTHOTO
BIIIOYMHKY, Cnia Ta BenHec TypusMy. CrucreMa KItyOHOro BIAIIOYMHKY TalMIIEp.

MapkeTuHroBi  I1HHOBalli B Typu3MI: 1HHOBallli B JOCHIIKEHHI
TYPUCTUYHOTO PUHKY, TPOJIYKTY, CIOXHBadiB, KOHKYPEHTIB; I1HHOBAIlli B
MapKETUHTOBUX KOMYHIKAI[ISX; 1HHOBAIlli B MApKETUHIOBl I[IHOBIM MOJITHIII;
1HHOBaIlli B MapKETUHTY MPOJYKTOBOI TMOJITUKH, IHHOBAIi B 1H(QOpMaLIHHUX
TEXHOJIOTISX; IHHOBAIlIl B MAPKETHHTY 30YyTY.

TexHiKO-TeXHOJIOT14HI 1HHOBaIli. [HHOBAIIlT B Mpoliecax 0OCIyrOBYBaHHS B
Typ ipmi, B TOTeNIX, HA KypOpTax.

Tema 6. IIpaBoBi acnekTn IHHOBAWiHHOI AIATILHOCTI

[HTEeNneKTyanpHa BIACTUBICTh B IHHOBAIIMHUX Tporiecax. OXOpoHa 1 3aXHCT
IHTEJIEKTyaJIbHOI BIACHOCTI. [HTENIeKTyanbHa BIACHICTh K TOBap. BukopucTaHHs
npaB Ha IHTENEKTyaJlbHy BIJACHICTh y cdepi Typusmy. OXOpoHa 1 3aXUCT
IHTEJIEKTyaJIbHOI BIacHOCTI. [H(opmarliiine mipaTcTBo Ta 00pOTHOA 3 HUM.

[HHOBAIIIMHI KOH(IIKTH 1 MOXKIIMBOCTI iX PIIIEHHS.

Tema 7. ®diHaHcoBe Ta IHBecTHIliiiHe 3a0e3NeYEeHHS BIPOBAJIKEHHS
iHHOBALIHHUX TEXHOJIOTi B TypU3Mi

@diHaHCOBA CKJIa/I0Ba IHHOBALIMHOTO MOTEHUIANy mianpueMcTBa. CyTHICTD 1
CTpykTypa (iHaHcoBoro MexaHizmy. IlpuHimunu noOynoBH — MeXaHI3ZMY
¢dbiHaHCOBOTO 3a0€3MEUYCHHS IHHOBAIIWHOT TISUTBHOCTI.

ExoHomiuHi ocHOBH, JKepena, GopMu 1 MeToAu (HIHAHCOBOTO 3a0e3neUeHHS

1HHOBAIIHOT JUSITTEHOCTI. Brnachi pecypcu TYPUCTUYHUX



HiANPUEMCTB/KOpIIOpaiiif/anbsanciB.  BukopucrtanHs  0aHKIBCBKHX — pecypciB.
Po3BUTOK BeHUypHOTO Kamitany. Mi>KHapoIH1 1HBECTHIIII.

MakpoekoHOMIuHI pKepena (iHaHcoBoro 3a0e3leueHHs] 1HHOBAIIHHOIO
PO3BUTKY: JAEp:KaBHI 3aMOBJICHHS Ta YpsJAOBI 3aKymiBii, cOIialdbHI (OHIU B
TypU3Mi; KPEIUTH TMiJ TapaHTIIO Ypsay, MOJATKOBI CTHUMYJHM Ta OIOJKETHE
(dbiHaHCYBaHHsS  IBEHTMBHMX 3aXOJiB B Typu3Mi, MIATPUMKA EKCIOPTY
HAI[IOHATLHOTO  TYPUCTUYHOTO  MPOAYKTY;  MOXIHBOCTI  JIOHOPCHKOTO
(dbiHaHCYBaHHSI IHHOBAILIMHUX MPOEKTIB.

Kpurepii  pe3ynbTaTUBHOCTI  IHHOBALIMHOI  AISUIBHOCTI.  Pu3ukwu
IHHOBAIIMHUX TPOEKTIB. MeToau OIlIHKM 1HHOBAIlIMHUX MPOEKTIB. Bumau

e(eKTUBHOCTI Ta MPOOJIeMHU OI[IHKA €(PEKTUBHOCTI IHHOBALIIHA B TYPU3MI.

PEKOMEHJ[OBAHA JIITEPATYPA

ba3oBa

1. ExonoMmika ¥ oprasizaiis I1HHOBAIIMHOT [ISJIBHOCTI: MIJPYYHHUK
/ O..Bonko, M.II. [lenncenko, A.Il. I'peyan Ta iH. ; mig pen. O.1. Bonkogra,
M.II. Jlenncenka. — K. : BJI «IIpodecionan», 2004. — 960 c

2.  Manaxosa H.H. nnoBamuu B TypusMe u cepuce: yued. mocooue /
H.H. Manaxoa. — M. : UKL «MapT», PocroB u/Il: M3narenbckuii LEHTP
«MapT», 2008. — 224c.

3. MapKeTHHT 1HHOBAIIH 1 IHHOBAIlli B MApKETUHTY . MOHOTpadis / 3a pen.
C.M. Innsmenka. — Cymu : BT/l «YHiBepcurercbka kauray, 2008. — 615c.

4. Muxso M.A. Ponp nnHOBaimii B Typusme : yueOHUK. / M.A. MuxHo. —

M. 2004. -210 ¢

JlonomixxHa
1.Bockpecenckuit B.}O. MexayHapoanslii  TypusM. VHHOBaIlMOHHbIE

cTpareruu pa3zsutus: yueod.mocooue. M.: KOHUTU - [lana, 2007. — 159 c.



2. [HHOBAIIWHUN PO3BHTOK IPOMHCIIOBOCTI YKpaiHu: MoHorpadis /
O.1. Bonkos, M.II. [lenucenko, A.Il. I'peuan Ta in.; mix pen. nmpod. O.1 Bonkosa,
npod. ML.II. lennuenka. — K.: KHT, 2006. — 648 c.

3. Jioo6inesa, O.0. PUHOK TYpUCTHYHHX MOCITYT (T€OTPOCTOPOBI ACTICKTH).
- 3-¢ Bua.-HA, mepepob. Ta jgom.: HaBdy. mocionuk / O.0. JliodineBa. — K.:
«Anptpecy, 2005. — 436c¢.

4. Maxkapenko [.Il. HamionanbHa iHHOBamiifHa cuctema YKpaiHu:
npobsemu 1 mpuHIMnU noOyaoBu. — K. | IH-T mpoOiiem HalioHalbHOI Oe3MeKH,
2007. — 520c.

5. Mopo3oBa E.fI. DkoHOMUKa ¥ opraHu3alys NPEANPUITHA COLMAIBHO-
KyJIbTypHOUl cdepbl: ydueOHoe mocobue / E.fI. Moposzoa. — CII6.: U3a-Bo
Muxaiinosa B.A., 2002. — 318 c.

6. Huxudopor B.M. Cdepa Typusma: pbIHOYHBIM MEXaHU3M U CHCTEMa

ynpasienus. — CII06. : U3n-so CIIOI'YD®, 2000. — 176 c.

2.3. YHPABJIIHHA AKICTIO TYPUCTUYHUX ITOCJIYT

HABYAJIBHA IIPOI'PAMA 3 JUCLHATIVIIHA

Tema 1. HaykoBi 0CHOBHY ynIpaBJIiHHS SIKICTIO TYPUCTHYHHUX MOCIYT

[ToHATTS SIKOCTI IOCTTYT, OCHOBHI HAIIPsIMHU i 3a0e3MeueHHsl. 3araibHi OHSATTS:
SKICTb, YIIPABIIHHS SKICTIO, CUCTEMA SIKOCTI, MOJMITUKA B cepl AKOCTL. fKICTh K
COLIIAJIbHO — €KOHOMIYHA Mpo0JieMa PO3BUTKY MINPUEMCTBA TYPUCTHYHOI THTYCTPIi.
3HaueHHsI MIABHUILEHHS SKOCTI MOCIYT B TYpUCTWYHIN 1HmycTpii. HopmatuBHO —
TEXHIYHA Ta 3aKOHO/IaBYa 0a3a pO3BUTKY yMpaBIiHHS SKICTIO. CKIIag0BI KOMIOHEHTH
SKOCTI TYPUCTUUHUX MOCIYT: (DYHKILIOHAJIbHA, TEXHIYHA, €TUYHA SIKICTb.

Tema 2. BiTum3HsiHMi Ta 3aKOPAOHHMH [OCBi PO3BUTKY YNPABJIIHHS
SIKICTIO TYPUCTHYHHUX MOCJIYT.

EBomromiss koHuenuid ympaBmiHHS  SAKICTIO. OCHOBHI €Tamu  PO3BUTKY

yrOpaBJiHHS SKICTIO TOCHyr. CyTHICTh, 3MICT Ta OCOOJMBOCTI OCHOBHMX IEpIOJIIB



CTQHOBJICHHSI Ta PO3BUTKY MHCIIEHHSI B Taily3l SIKOCTI TYPHUCTUYHHUX Ta TOTEIBHHX
nocyr. IcTopist po3BUTKY CHUCTEM SIKOCTI B YKpaiHi Ta 3a KopaoHOM. CTaHOBJICHHS
cy4acHoi (iocodii SKOCTI.

Tema 3. Cucrema ynpapiiHHA SIKICTIO NOCHYI HiANPUEMCTB Yy cdepi
TypHU3My

IloHATTS cHucTeEMU YIPaBIIHHS SIKICTIO TYpUCTHYHUX mociayr. CTpykrypa
CHCTEMH SKOCTI MOCIYI Ta XapaKTEPUCTUKA OCHOBHHUX €JIEMEHTIB, IO (OPMYIOTh
JIEBY CUCTEMY YIIPABIIHHS SKICTIO TYPUCTUYHHMX Tocayr. DyHKIII, 1Tl Ta 3a7a4i Ta
OCHOBHI BHMOTH 10 MOOYIOBH CHCTEM YIPABIIHHA SKICTIO mociayr. IlpuHimnum ta
MOPSZIOK PO3POOKHU 1 BIPOBAHKEHHSI CUCTEM YITPABIIIHHS SIKICTIO Ha MIANPUEMCTBAX
TYPUCTUYHOI 1HTyCTpIi.

Tema 4. MexaHizM Ta npouec yIpaBJiHHS SIKICTIO IMIANPUHEMCTB y cepi
TypHU3My

OCHOBHI TIJIXO/IM /IO BU3HAYEHHSI MEXaHI3My YMpaBIiHHS SKICTIO. OCcOOIMBOCTI
MEXaHI3My YOpAaBIIHHS SIKICTIO B TYpUCTWYHIA 1HIYCTpii. CyTHICT OCHOBHHX
CJIEMEHTIB MEXaHI3MY VIPaBIIHHA SKICTIO MOCIyr. Bumam mexaHi3my yIpaBJIiHHS
SKICTIO TIOCITYT: €KOHOMIUHU, OpraHi3aiiiifiHui, COLlaTbHO — IMCUXOJIOTTYHHUH.

3MICT TIpOIeCy YMPaBIIHHS SKICTIO TIOCIYr Ta OCHOBHI MIIXOAW JO MOro
Bu3HaueHHA. (OCHOBHI e€Tanmy TIPOILIECY VYIPABIIHHS SKICTIO TOCIYT. 3aKOHH,
3aKOHOMIPHOCTI, 3a/la4l Ta NPUHLMOMN YHPABIIHHS SIKICTIO TYPUCTUYHHMX TOCIIYT.
CytHicte Ta kiacudikaris (QyHKIIA YHOpaBmiHHS SKICTIO TOCTyr. TexHika Ta
TEXHOJIOT 1Sl YIPaBIIIHHS SIKICTIO.

Tema 5. E¢dexTuBHiCTD YyIPaB/IiHHS SIKICTIO OCJIYT HIANPUEMCTB Y cepi
TypU3MY

Etanu ¢dopMyBaHHS Ta BHIM BUTpAT Ha YHPABIIHHS SKICTIO TYPUCTHUHHUX
nociayr. [ngopmariitna Oaza aHaizy Ta IJIaHYBaHHS BUTPAT Ha SIKICTh MOCIYT B
TYPUCTUYHIN 1HITycTpii. MeTou aHami3y Ta IlaHyBaHHS BUTPAT Ha SKICTh MOCIYT.

OcCHOBHI TEpMIHM 1 BU3HAYEHHS: TMOKA3HUK SKOCTI, OJUHUYHHUM TMOKA3HUK,

KOMIUTEKCHUI TTOKa3HUK, PIBEHb SIKOCTI.



OCHOBH1 BUMOTH JI0 SIKOCTI TYpUCTUYHHX MOCIYT. [Topsa0K BU3HAYEHHS PiBHS
SKOCTi, HOMEHKJIaTypa TOKAa3HUKIB SKOCTi: TIOKa3HWKH HAIIMHOCTI, CKOHOMIYHI
MOKa3HUKH, MPABOBI, TEXHOJOTYHI MOKa3HUKU. METOU OIIHKK SIKOCTI MOCIYT Ta
OKPEMHX TMOKa3HHUKIB SKOCTI TYpHUCTUYHOTO OOCIYTOBYBaHHS: BHUMIPIOBAJILHHIA,
COIIOJIOTIYHUH, PO3PaXyHKOBUH, CKCIIEPTHHIA.

[ToHsATTS €(EeKTUBHOCTI YIpaBIIHHSA SKICTIO B TYPUCTHUYHIA 1HAYCTPii.
XapaKkTepuCTUKa OCHOBHUX KPUTEPIiB Ta IMOKA3HUKIB €(EKTUBHOCTI YIPABIIHHSI
SKICTIO B TYPUCTUIHOMY MH1AMPUEMCTBI.

Tema 6. Opranizanis KOHTPOJIIO AKOCTI TYPUCTUYHHUX MOCIYT

Oprany KOHTPOJIO 3a MIANPUEMHUIBKOK [ISUIBHICTIO, TOB’S3aHOK0 3
HAQ/IaHHSM TYPUCTHUYHUX TIOCTYT: MICIEBI OpraHd BHKOHABYOI BIaJd B Taiysl
TypusMy. JlineHsiitHa nanara npu MiHICTepCTBI €eKOHOMIKM YKpainu. OCHOBHI eTanu
KOHTPOJIIO SIKOCTI TYPUCTHUHHMX MOCTyr. [leplonuyHICTh NPOBEAECHHS KOHTPOIIO.
OCHOBHI BHMOTHM /IO KEpIBHHUIITBA OpraHizalli 3 METOI 3a0e3IeueHHs SKICHOTO
oo0ciayroByBanHs. [lomituka B cdept sikocti. Cucrema MOKyMEHTAIllli 3 SKOCTI:
HACTaHOBU 3 SKOCTI; MPOrpaMH SIKOCTI; METOJUKH, IO BCTAHOBIIOIOTH IMOPSAIOK
3MIACHEHHS AISUTBHOCTI 3 33JJ0BOJIEHHSI MOTpEO CHOKMBAYIB; YNPABIIHHSA HEIO Ta ii
peeCTparlito, MPOTOKOIH SKOCTI.

OrmiHroOBaHHS SIKOCTI TMOCIYT TIOCTaYaJlbHUKOM: BHUMIPIOBAHHS 1 TepeBipKa
KITFOYOBUX BUJIB JISUTBHOCTI B MEXKax MPOLIECy HaJaHHS TOCITYTH; CaMOKOHTPOJIb
3aJly4€HOr0 J0 HaJaHHS TIOCIYI'M TIEPCOHATY, OCTATOYHE OIL[IHIOBAaHHS SKOCTI
MOCIYTH TOCTAYAIBHUKOM TIii 4Yac Oe3MocepeHbOi B3aEMOIl 31 CIOKUBAYEM
MOCITYTH.

dopmu Ta BUIM KOHTPOJIIO SIKOCTI Ta MOCTYT B MIAMPUEMCTBAX XapUyBaHHS,
po3mileHHs, pekpearttii. Komicii 3 sKocTi, 11 pyHKIIIi Ta 3aBJaHHS.

Tema 7. OcHoBHI Teopil crangapTu3auii Ta ceprudikamii mocayr

Merta, 3aBaHHs Ta MPEAMET CTaHAApTH3AIii 1 cepTUdikalli mociyr. 3araibHi
NOHATTS:  CTaHmapTu3auisa, ceprudikauisa, ceprtudikar, crangapr. OO’ekTu

cranmaptuszaiii. JlepkaBHa cucTeMa CTaHgapTu3aiiss B YKpaiHi Ta i OCHOBHI



MOJIO’KEHHSL. Oprann crappaptuzamii Tta ceprudikamii B Ykpaini. Pomp
cTaHAapTu3allii 1 cepTudikallii B TypuCTCbKOMY OOCITyTOBYBaHHI.

CraHoBNeHHsSI CTaHAapTU3allli Ta cepTUdikamii Ha Ykpaini. MikHapoaHa
crcTeMa CTaHAapTu3allii 1 cepTudikariii.

MbiKHapoHa Ta €BpONEHChKA MISUIBHICTH 31 CTaHaapTh3arlii. MixHapoaHa
oprasizaris 13 crapgaptuszaii. MixHapoana opranizaiiisa [SO. OcHoBHI TeHIeHIIIi
PO3BHUTKY MIKHAPOHOI CTAHIAPTH3AIllT CHCTEM SKOCTI. M>KHApOIHI CTaHAAPTH Cepii
I SO 9000 ta 10000: ckian crangapTiB, BUOIpP, 3aCTOCYBAaHHS CTaHApTIB.

Tema 8. /Iep:kaBHa cucTeMa cTaHIAPTU3ALIL

Cytb 1 3HaueHHs [lepxaBHoi cucremu cranaapTusaiii. CyTHICTh yHi(iKali,
arperaTyBaHHs, Crelliai3alli, B3aeMO3aMiHHICTb. BITUM3HSHI CUCTEMHU CTaHIApTIB.
MeTtoanyH1 NPUHLIKITM KOMIUIEKCHOI cTaHaaptu3anii. [lonoxeHHs BunepepKyBaHol
CTaHIapTHU3aIlii.

Opranu 1 cmyxOu cranmaptuzaiii B YKpaiHi B ramysi Typusmy. [lopsaok
pO3pOOKH, 3aTBEp/UKCHHS Ta pEeecTpallis CTaHAapTiB. 3arajibHi BHUMOTH [0
crangaptiB. Kareropii crannapris: aepxkasai (JICTY), ramysesi (I'CTY), cranmaptu
HAYKOBO — TEXHIYHUX Ta TH)KEHEPHUX TOBapUCTB 1 cnyiok Ykpainu (CTTY), TexHiuHi
ymoBH (TVYY), crangaptu mignpuemcts (CTII). Buau ctanmapris.

Tema 9. Cucrema ceprudikanii TYypuCTUHYHHMX MOCTYT

OCHOBHI MNpUHIMOM Ta 3arajbHl NpaBWiIa CHCTEMH cepTU(dIKallli.
Busnauennss B cucreMi ceprudikamii: cepTudikaT BIAMNOBIIHOCTI, 3HAK
BIJINOBITHOCTI. Jlep:kaBHUM XapakTep poOIT 3 cepTudikauli B YKpaii.

HepxxaBna cucrtema ceprudikanii YkpCEIIPO. Crpykrypa cucremu,
OCHOBHI ii opranu. Opranu 3 cepTudiKalii TYPUCTUIHUX Ta TOTEIBHUX IOCIYT.
®yHk1ii opranis 1 oci6 cucremu ceprudikanii YkpCEITPO.

Bumoru no opraniB ceptudikariiii i mopsIoK ix akpeauTarii.

Hepxxkomtypusm Ykpainu. ['ooBHI 3aBmaHHsS, SKI BH3HA4YalOTh OCHOBHI
bynkuii  JepxkxkomTypusmy B wmii  ramy3i. OOoB’s3koBa 1 J0OpOBLIbHA

ceptudikailisi manpueMCTB TYPUCTUYHOT THIYCTPIi.



[IpaBuna mnpoBeneHHs O0OB’s3KOBOI cepTUdikamii TYpUCTMYHUX Ta
TOTEIbHHUX TOCTYT.

Tema 10. JlineH3yBaHHA MiANPHUEMCTB B c(epi Typusmy

Pimenns ypsngy B oOjacti JineH3yBaHHSA —mignpueMcTB. OCHOBHI
HOPMaTHUBHO — TIpaBOBI aKTH, Ha SKUX 0a3yeTbcs JIIEH3YBaHHSA. YMOBHU
JIUEH3YBaHHS  MIJNPUEMCTB TYPUCTHUYHOI 1HAycTpii. Opranu 1  ciayx0u
JIIEH3yBaHH MiANPUEMCTB B YKpaiHi. OCHOBHI JOKYMEHTH, SIKI MEPENalOThCs
MIMPUEMCTBOM B YIIOBHOB@)XCHUN OpraH Ha BBEJEHHS JIIEH31HHOI JisSIIbHOCTI

JUIs1 FopuInuHUX 1 pi3uuHux ocio. [lopsimok Bugayi miteHsii. YMOBH il JTIEH311.

PEKOMEHJ[OBAHA JIITEPATYPA

ba3oBa

1. [Ipo cranmaprtuzamito: 3akoH Ykpainu // Bimom. BepxoBHoi Pamu
VYkpaian. — 2001 — Ne 31. —c. 145.

2. Ilpo miaTBepKeHHS BiAMOBIMHOCTI: 3akoH Ykpainu // Bimom. BepxoBHoi
Pagn Ykpainu. — 2001 — Ne 32. —c. 169.

3. Bceobmiee ymnpasienue kauectBoM: yueOHuk / mon pen. I1. I'yakuna. —
M.: l'opsuas nunus, 2001. — 156¢.

4 JTasugoBa O. I0. YnpapiiHHs SKICTIO TPOAYKI[i Ta MOCAYT y TOTEIbHO-
pecropanHomy rocrogapcTsi: nmocionuk / O. 0. JlaBumgosa, I. M. TlucapeBchkuid,
P. C. Jlagmxenceka. — X.: XHAMI', 2012. — 414 c.

5. OxpenunoB B. B. Ynpasnenue kadectBom: yueOHuK / B. Okpenumnos. —
M.: Dxonomuka, 2000. — 639 c.

6. Momort O. I. MeHemKMEHT SKOCTI Ta €JIEMEHTH CHUCTEMHU SIKOCTI.. HaBY.
noci6. / O. I. Momor. — K.: Ileatp yuboBoi mitepatypu, 2007. — 368 c.

7. Txkauenko T. 1. YopaBmiHHS SIKICTIO TOTeNbHUX TOCHyT: MoHorpadis / T.
I. Tkauenko, C. B. Menbanuenko, M. B. Hoak. — K.: KHTEY, 2006.— 234 c.

8. lllamoBan M. 1. MmenemxmeHnT sxocti: migpyyauk /M. 1. Illanosan. — K.:

3uanng; KOO, 2007. — 457 c.



JlonomixxHa

1. ACTY 3410-96. Cucrema ceprudikauii YxpCEIIPO. OcHoBHI
nosioxxeHHs: uuH. Big 04.01.1997 p. — K.: epxcranmapt Ykpainu, 2001. — 28 c.

2. ACTY 3419-96. Cucrema ceptudikamii YkpCEITPO. Ceprudikaris
cucrteM sikocti. [lopsamok nposeaeHns: uuH. Big 04.01.1997 p. — K.: Jlepxcranmapt
VYkpainu, 2001. — 34 c.

3. ACTY 1.1-2001. CrangapTu3zaiiisi Ta CyMi»XHI BUJIA A1SUIbHOCTL. TepMiHu
Ta BU3HAUYECHHS OCHOBHUX MOHATH: 4yuH. Bix 01.07.2001 p. — K.: [epxcrangapt
VYkpainu, 2001. — 26 c.

4. ICTVY 4268-2003. [Tocayru TypuctuyHi. 3aCO0M PO3MIIIECHHSI TYpPHUCTIB.

3aranbni Bumoru: Big 01.07.04. — K.: lepxkcnioxkuBctangapt Ykpainu, 2004.

2.4. YHIPABJIHHA TYPUCTUYHUM HNIAITPUEMCTBOM

HABYAJIBHA IIPOI'PAMA 3 JUCLHAIIVIIHA

Tema 1. InagycTpis TypusmMy B Cy4YacHHX YMOBax: CTaH, MpodjeMH Ta
nepcrneKTuBU

[ngycTpis Typu3sMy SK Taily3b HallOHaJNbHOI eKOHOMIKH.CydacHMA
TYPUCTUYHUN PUHOK 1 IEPCTIEKTUBU HOTO PO3BUTKY. Oco6muBoCTI
TYPUCTUYHOTO PUHKY SIK PUHKY MOCIyr. DakTopu «IpiOpUTETHOCT» SK OCHOBA
PO3BUTKY HaIlIOHAJIBHOT IHAYCTPIi TypU3MY.

Tema 2. CyrHicTh OCHOBHUX (YHKUIl YNPaBJiHHA TYPUCTHYHOIO
niAnpueEMCTBA

Crnenudika mporecy  ynpaBidiHHA  TYpUCTHUYHHUM  MiJIPUEMCTBOM.
[TnanyBaHHS AISUTBHOCTI TYPUCTHYHOTO MignpueMcTBa. Opranizaiiina QyHKIS y
MEHEKMEHTI Typu3My. MoTuBalis ax GyHKLIS YIIpaBIiHHS.

Tema 3. Po3BUTOK HOBHMX OpraHizauiiiHux ¢gopm ynpasiiHHs B iIHAyCTPil

TYpU3My



['moGanizaliiss eKOHOMIKM 1 BUOIp HOBUX OpraHizauiiHUX (OpM yIpaBIiHHSI
oprasizamisiMd 1HAYCTpii TypusMmy. OcoOJIMBOCTI IHTETpaliifHUX MPOLECIB B
yIpaBJIiHHI OpraHizaiisMH iHAYCTPIi TYpU3My.

Tema 4. YnpaBJ/iiHHSI IEPCOHAJIOM B OPraHizamisix iHaycTpii Typu3my ik
3aCi0 TOCATHEHHS KOHKYPEHTHHMX NepeBar

Posb nepcoHany B MOMIMIIEHH] SKOCTI TYPUCTUYHUX NOCTyr. B3aemo3B's130k
KOPIIOPATUBHOI KYJIbTYpH Ta KOHKYPEHTOCIPOMOKHOCTI Oprasizamiii iHaycTpil
Typusmy. @opMyBaHHS MIKHAPOJIHUX KOMaH/] B OpraHizalisax iHAyCTpii Typu3my.

Tema S. VYnpapiiHHA TYPUCTHYHOI KOMIIAHIEI HA  OCHOBI
CTATHCTHUYHHUX NMOKA3HUKIB

3aranpHl TIOJIOKEHHS TPO  YHOpaBiIiHHSA TypKommadiero. OcoOJIMBOCTI
YIPABIIHHS HA OCHOBI CUCTEMH CTaTUCTUYHUX MMOKA3HUKIB.

Tema 6. TeopermuHi 3acagum ynpapBJdiHHS HAKICTIO JisUIBHOCTI
TYPUCTHYHOTO MiANPUEMCTBA ((PipMH) B CYy4ACHUX YMOBAX IOCIOJAPIOBAHHS

["amy3s Typusmy — HOBa dopMa CrOKUBYOTO MonuTy. Kpurepii Bu3HaueHHs
aKocTi B Typusmi. OCHOBHI (pakTopu poOOTH Typ HiANPUEMCTBA.

Tema 7. Ilopsiaiok CTBOpPeHHSI TYPHUCTHYHOIO MiJINPUEMCTBA Ta
oprasizauisi Horo aisiJibHOCTI

OCHOBHI eTany CTBOPEHHS TYPUCTUYHOIO MiANpueMcTBa. TyporepaTopcbka
Ta TypareHTChKa IISJIBHICTD MIAMPUEMCTB TYPU3MY. Jlinen3yBaHHs
TYPUCTUYHOT AisUTHHOCTI.

Tema 8. O0'eKkT ynpap/iiHHA B TypU3Mi

Typuctuunuii perioH sk o0O0'eKT ymOpaBiiHHA B Typusmi. Tepuropis
TYPUCTHUYHOTO NIPU3HAYEHHS — TYpUCTUYHA AecTuHauid. [ligxoan 10 BU3HAYEHHS
TYPUCTUYHOTO PETiOHYy. TepuTopist IK IPOCTOPOBO JIOKATI30BAHUNA TYp MPOAYKT.
VYrpaBniHHS KOHKYPEHTOCTIPOMOXKHICTIO TYPUCTUYHOI TepuTopii.  Micis
BIJIMOYNHKY.

Tema 9. BurpaTu Ha ynpaBJliHHSI TYPUCTHYHHUM MiAMPUEMCTBOM

Butpatu mnignpueMcTB — OCHOBa YINPaBIIHCHKOTO OOJIIKY Ta LIHHUMU

aHATITUYHUMHU pecypcaMu. YTPaBIiHHSA BUTPATAMU TYPUCTUYHOTO MIANPUEMCTBA.



Tema 10. MeToa0JIOTiYHI Ta TeOpPeTHYHI 3acagu TYPUCTUYHOIO
MEHEIKMEHTY.

CyTHICTb  TYpUCTHYHOTO  MEHEKMEHTY. 3OBHIINIHE 1 BHYTPIIIHE
CEpeIOBUIIE TYPUCTUIHOTO mianpueMcTBa. DyHKI Ta 3aBOaHHS TypUCTUYHOTO

MeHeKMEHTY. EhekTUBHUN TypUCTUYHUN MEHEKMEHT.
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	Тема 1. Міжнародний туризм як соціально-економічне явище
	Соціально-економічна роль туризму. Фактори розвитку міжнародного туризму.  Значення міжнародного туризму. Тенденції розвитку сучасного туризму. Основні чинники розвитку міжнародного туризму. Особливості розвитку міжнародного туризму в сучасних умовах.




