1. Назва модуля: Маркетинг у туризмі
2. Код модуля: ТОТГРС.6_1. ОНД 19_3
3. Тип модуля: обов’язковий 
4. Семестр: 7
5. Обсяг модуля: загальна кількість годин – 90 (кредитів ЄКТС – 3); аудиторні години – 36 (лекції - 20 год., практичні - 16 год.)
6. Лектор: Кожухівська Раїса Борисівна – кандидат економічних наук, доцент
7. Результати навчання: 
У результаті вивчення навчальної дисципліни студенти повинні знати:
· маркетингову цінову політику та методи маркетингового ціноутворення в туризмі;

· методи і нормативну основу реклами туристського продукту;

· тактичні рішення щодо реклами та нерекламні методи просування;

· шляхи стимулювання збуту та управління каналами розподілу туристичного продукту.

Уміти:

· коригувати обсяги, асортимент і ціни за одиницю послуг, використовуючи методики визначення сезонних коливань, методи прогнозування та структуру витрат на одиницю послуг;

· організовувати підготовку, презентацію і поширення спеціалізованої туристської інформації, використовуючи рекламні та PR технології;

· формувати попит на туристські послуги на ринку за результатами маркетингових досліджень і рекламної діяльності;

· приймати рішення щодо каналів реалізації турпродукту на основі вивчення можливостей потенційних комерційних партнерів на засадах дотримання основ господарського і міжнародного права;

· стимулювати збут турпродукту, використовуючи методи і прийоми, стимулювання попиту і принципи мотивації збутової діяльності, нерекламні методи просування;

· здійснювати пошук перспективних партнерів зі збуту турпродукту, використовуючи основні форми продажу туристського продукту, схеми просування продукту туроператора, методи і нормативні основи.

8. Спосіб навчання: аудиторні заняття.
9. Необхідні попередні та супутні модулі:
пререквізити: менеджмент, маркетинг
кореквізити: аналіз діяльності підприємств в туризмі
10. Зміст модуля: 

Суть маркетингу в готельному, курортному та туристичному сервісі. Управління маркетингом в туризмі. Туристичний продукт. Ринок туристичних послуг.  Система маркетингових досліджень в туризмі.  Сегментація ринку в туризмі. Цінова політика туристичних підприємств. Маркетингова збутова стратегія туристичних підприємств. Система маркетингових комунікацій в туризмі. Реклама в туризмі. Нерекламні методи просування турпродукту. Туристичні виставки та ярмарки. Фірмовий стиль туристичного підприємства.
11. Рекомендована література:

1. Школа, І.М. Менеджмент туристичної індустрії: Навчальний посібник / За ред. проф. І.М. Школи. - Чернівці: ЧТЕІ КНТЕУ, 2003. - 662 с.
2. Бабарицька, В.К. Менеджмент туризму. Туроперейтинг: Навчальний посібник В.К. Бабарицька, О.Ю.Малиновська. – К.: Вид. Альтерпрес. – 2004. – 288 с. – ISBN:966-542-244-8.

3. Жукова, М.А. Менеджмент в туристском бизнесе: Учебник /М.А. Жукова. – М.: КНОРУС, 2006. - 192 с.

4. Нечаюк Л.І., Нечаюк Н.О. Готельно-ресторанний бізнес: менеджмент: Навч. посіб. - К.: Центр навчальної літератури, 2009. - 348 с.

5. Саак, А.Э. Менеджмент в индустрии гостеприимства (гостиницы и рестораны): Учебное пособие / А.Э.Саак, М.В. Якименко. - СПб.: Питер, 2007. - 432 с.

6.
Скобкин, С.С. Менеджмент в туризме: учеб. пособ. / С.С. Скобкин –  М.: Магистр, 2010- 447 с.

12. Форми та методи навчання: лекції, практичні заняття, самостійна робота

13.  Методи і критерії оцінювання:
· Поточний контроль (75%) - усне опитування, тестування, індивідуальне навчально-дослідне завдання
· Підсумковий контроль (25%) – екзамен (теоретичні питання)
14.  Мова навчання: українська
